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ACTA N° 3

A las 11:31 horas del dia 2 de junio de 2014,
se inicia la sesion ordinaria de la Comision de
Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Informaticos. A dicha sesion
asisten los miembros de la comisidn que se
citan al margen, para tratar los puntos
siguientes del orden del dia:

1. Aprobacion del acta de la sesion anterior

2. Informe

3. Renovacion de miembros anuales de la
comision

4, Ruegos y preguntas

1. Punto Primero. Aprobacion del acta
de la sesion anterior

Se aprueba el acta por unanimidad.

2. Punto Seqgundo. Informe

El Sr. Presidente informa sobre lo siguiente:

SGIC 2.0 actuacion y tareas pendientes
e Aprobado el SGIC 2.0 (manual de calidad y

procesos del centro) en la Junta de Escuela
el 26 de marzo.

e Se estan recogiendo los formatos de evidencias (formularios, modelos de registro) en

documento aparte de los procesos y cuando estén todas se publicaran en la web de
calidad de la escuela junto con el manual y los procedimientos.

Se firmaran los procedimientos y el compromiso de calidad del manual de calidad, se
han enviado los procesos aprobados por Junta a cada responsable.

En julio se solicitaran los datos de los indicadores del curso actual (2013-14). Se
enviara la ficha de indicadores a cada responsable de procesos, en la que se
incluiran los datos del curso pasado y se solicitaran ademas de los datos del presente
curso los de cursos anteriores si se dispone de ellos. Ademas se pedird que hagan un
andlisis de seguimiento con los siguientes puntos:

- Seguimiento de los indicadores y revision/modificacion de los mismos si procede
- Puntos fuertes y débiles en el desarrollo del proceso

- Seguimiento de las acciones de mejora planificadas en el curso anterior si las
hubiese

- Propuesta de acciones correctivas y de mejora para el siguiente curso
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e Se ha solicita permiso al rectorado para que los responsables de procesos, que no
tienen permiso, puedan tener acceso a los resultados de las encuestas del
Observatorio. En concreto son: la Subdirectora de Investigacion y Postgrado, el
Subdirector de Alumnos y Extensidon Universitaria, Responsable del COLFI,
Administradora del Centro y Responsable de la Oficina Internacional

e Se ha realizado un seguimiento del Plan Anual de Calidad (PAC) que aprobamos para
este curso. Actualmente se han llevado a cabo la mayoria de las acciones de mejoras
implantadas.

e Préximos procesos a desarrollar o modificar: subproceso quejas y sugerencias;
gestion de infraestructuras parte informatica; captaciéon de estudiantes; ...

Implantacion
Se pregunta a los responsables sobre el estado de la implantacién de los procesos con el
envio de la version definitiva de sus procesos.

Informe favorable de ANECA sobre modificacion de titulos

Titulos objetos de modificacion en 2014:

Gll. Se ha recibido el informe favorable de ANECA el 20 de mayo

GMI. Se han enviado alegaciones al informe provisional enviado por ANECA, el 21 de
mayo.

Seguimiento de titulos

La ACAP aun no ha enviado contestacién respecto a aquellos titulos que enviaron
alegaciones a los informes provisiones.

Por otra parte, aun no se tiene noticias de cuando se realizard el segundo seguimiento
del titulo GlI, pues este curso es cuando se deberia hacer segun lo planificado.

La responsable de la UTC aclara que respecto a la implantaciéon de los procesos del SGIC
2.0, estan la mayoria implantados salvo el de acciones de orientacion y apoyo al
estudiantes, que en algunas titulaciones de postgrado son dificiles de implantar por las
propias caracteristicas de la titulacion, por ejemplo los masteres de un afio que no tienen
asociado un doctorado, es dificil el subproceso de mentorias. Respecto a los procesos de
personal, hay subprocesos que por las circunstancias actuales no se han implantado.

La Administradora del Centro, indica que no tiene suficientes medios para que los
servicios entreguen las evidencias del proceso de gestion de servicios. Por lo que en las
reuniones mensuales que la direccién tiene con los responsables de servicios se les
pedird que entreguen la informacion solicitada. En este sentido, se establecera una
reuniéon previa a la reunién de junio, a la que asistirdn el Director, la Administradora de
Centro y la responsable de la UTC.

3. Punto Tercero. Renovacién de miembros anuales de la comision

Para que la renovacién anual de miembros se realice a la vez, hay que decidir si los
miembros actuales del grupo de personal de departamentos y de servicios, se renuevan
este septiembre o en septiembre de 2015.
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El Director del DATSI que es el miembro afectado presente en la comisidon, no pone
objecion al respecto, por lo que se procede a la votaciéon y se lleg6 al siguiente

Se aprueba por unanimidad que los miembros, Director del DATSI y la responsable de
Biblioteca, permanezcan hasta septiembre de 2015.

4, Punto Cuarto. Ruegos y preguntas

Almudena Sanchez, como agente externo de esta comision, encuentra que en el SGIC no
estan reflejados los procesos de investigacion y quiza seria bueno incluir alguno para que
el centro tenga mayor impacto y puede haber una mayor captacién de nuevos alumnos.
El Director del centro indica que la captacion de estudiantes esta subiendo
progresivamente, (n° 1 de la Comunidad en captacién de alumnos). Respecto al tema de
investigacion, quiza seria conveniente incluir algin objetivo de mejora ya que aunque los
datos son buenos no llegan a alcanzar a escuelas como la de Teleco y respecto a n°® de
tesis leidas ocupamos el 3°" puesto en la UPM. Se hard una reunidon con personal del
Rectorado para conseguir datos y poder analizarlos y realizar comparativas con objeto de
buscar puntos de mejora en los objetivos de investigacion.

La responsable de la UTC, indica que el SGIC se ha establecido cumpliendo los minimos
exigidos en los requisitos del programa AUDI de la ANECA, pero que en cualquier caso es
un sistema que se puede ir ampliando a medida que las necesidades lo requieran.

Almudena Sanchez, respecto al tema del personal, indica que es una probleméatica muy
habitual en todas las empresas la falta de motivaciéon, pero que hay que pensar primero
qué datos se van a pedir, cuantos se pueden automatizar y establecer indicadores de
forma progresiva.

La Administradora es pesimista a la hora de que los servicios envien los datos ya que hay
servicios con mucho trabajo debido a la reduccion de personal y el Jefe de Estudios indica
que hay que hacerles ver que es el mejor indicativo para que quede reflejada esa
problematica.

La Subdirectora de Investigacién y Postgrado, sugiere que el Rectorado envie los datos
que se necesitan para hallar los indicadores establecido en los procesos, que la
universidad sea mas transparente y que no haya necesidad de pedirlos.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:10 horas, de todo lo cual, como
Secretaria de la Comision, doy fe.
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