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ACTA N° 19

A las 10:06 horas del dia 9 de febrero de 2022 se
inicia la sesion ordinaria de la Comisién de Calidad
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos. A dicha reunidn asisten los miembros
de la comisidon que se citan al margen, para tratar
los puntos siguientes del orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la sesidn anterior

2. Informe

3. Renovacién de miembros de la Comisién de
Calidad para 2021-22

4. Aprobacién, en su caso, de la finalizacion del
Plan Anual de Calidad de 2020-21

5. Aprobacion, si procede, del borrador del Plan
Anual de Calidad de 2022

6. Presentacién de la propuesta de modificacion
del proceso del PR-CL-007 Seleccidn y
Admision de Estudiantes

7. Ruegos y preguntas

El Sr. Presidente, inicia la reunién y da la palabra a
la Subdirectora de Calidad y Transformacién Digital
para que continle dirigiendo la reunion.

Punto primero. Aprobacion del acta de la
sesion anterior

Se aprueba por unanimidad el acta n© 18 de la
sesion anterior.

Punto segundo. Informe

Sonia de Frutos, informa sobre los siguientes
puntos:

Acreditaciones de titulaciones:
« Acreditaciones en curso

« Renovacién del sello ABET del GII. El
informe provisional se ha recibido el
pasado 31 de enero

« EURO Inf: GMI y MUCD. En fase de
autoevaluacion, el plazo para presentar el
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autoinforme sera hasta el 16 de mayo de 2022.

Hay algunos cambios respecto de la convocatoria anterior, entre ellos
que soélo se evaluan asignaturas obligatorias, la eleccién de alumnos
para la entrevista la elige el panel y para el MUCD se puede presentar
porque, aunque no cumple el criterio de haber Renovado la
acreditacion, se tiene la acreditacién institucional. Por otra parte, hay
otro cambio en cuanto a la ampliacién del periodo de concesion del
sello para los masteres que pasa de 4 a 6 anos.

Proximas acreditaciones y sellos:
« GII - renovacién de sello Euro-Inf en 2026
« MUII, EMSE - renovacion de sello Euro-Inf en 2026.
« SISCAL - Seguimiento anual y renovacion en 2025. En este momento
estamos elaborando el informe de seguimiento
. Doctorados - renovacién de acreditacidon en 2025

Informacion Encuestas

Encuestas de satisfaccion de alumnos. Realizadas por el Rectorado para
evaluar la actividad docente del profesorado, se realizaron en el primer
semestre del curso, sin incidencias y sin tener informacion al respecto, salvo
el Director de la Escuela que puede acceder a los datos. Desde el Rectorado
nos dicen que estan trabajando en ello para sacar informes por asignatura,
titulacién, centro, ...

Encuestas de satisfaccion de egresados se realizaran aqui en el centro,
como otros afnos, siempre que el Rectorado no las realice. Se realizan las de
los egresados del GII de hace 5 afos, pues son obligatorias segun ABET

Se realizaran encuestas a alumnos de los TFG/TFM para presentar
evidencias en futuras acreditaciones EUROInf, por ser obligatorias. Se ven
distintas posibilidades para ver cuando se realizarian y quiza la mejor fecha
seria en el momento de la defensa.

Seguimiento de la implantacion de la Certificacion del SGIC (Siscal)

En este momento se estd elaborando en informe de seguimiento de 2022
incluyendo las acciones que se han realizado en el afio pasado.

En el informe final se hicieron las siguientes recomendaciones y se esta

trabajando en ellas:

e Proceso de Seleccién y Admisién de Estudiantes. Lo veremos en el punto
6.

e Tratar como un proceso distinto el reconocimiento y transferencia de
créditos. También lo veremos en el punto 6
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e Proceso de Gestidon de Titulos Oficiales, incluir criterios de extincién por
decision del centro. Se abordara este curso

Por otra parte, también nos dijeron que habia debilidades referidas a:
e Participacion de estudiantes
e Publicidad
e Innovacion Educativa, Docentia

Plan Estratégico

La elaboracién del plan se esta llevando a cabo por el Equipo Directivo.
Primeramente, se elabord un procedimiento y se ha terminado la primera
version, en la que se definieron las lineas estratégicas, se establecieron objetivos
y acciones de cada linea y se establecieron indicadores.

Falta la revisidn por todos los agentes implicados y una vez finalizado, se
presentara, para su aprobacion, en Junta de Escuela.

Una vez aprobado el Plan Estratégico, haremos la alineacion entre éste y el Plan
Anual de Calidad.

Digitalizacion en Calidad

Se han modificado los cuadros de mandos de titulaciones y se tiene pendiente la
elaboracion de cuadros para responsables de procesos que se abordara este afio.

En este momento estamos pensando en la reorganizacion del sistema de
recogida de datos de indicadores de procesos, estableciendo una aplicacién con
acceso por rol (coordinadores de titulos, de los TFT, responsable de servicio,
Jefatura de Estudios, ...), almacenamiento, automatizacion de fichas de
indicadores para cada proceso, cuadros de mando dinamicos, etc.

Actualmente el almacenamiento es a través de Teams, en sharepoint Teams, hay
documentacion de cursos anteriores que se quitara y se dejara solo la
documentacion en curso actual. Por otra parte, se sigue con el archivo
permanente en el Gestor Documental.

UPM Quality Lab

Se explica en qué consiste el Quality Lab (QLab), quiénes forman parte del
equipo, los talleres que, en 2021-22, se van a realizar y las acciones que se

llevan a cabo a través de 5 grupos de trabajo segun los retos establecidos:

e Reto 1: Premios y Gala de Calidad
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o« Reto 2: Mejora de calidad de servicios

o Reto 3: Mejora de la experiencia académica del estudiante

o Reto 4: Acogida y transiciéon PAS y Subdirector

o Reto 5: Analisis de necesidades de digitalizacion para el SAIC

Desde la Escuela se esta participando en dos retos, en el reto 4 esta Araceli

Jiménez y en el reto 5 Cristian Morales y Sonia de Frutos.

Punto tercero: Renovacion de miembros de la Comisidon de Calidad para 2021-
22

Sonia de Frutos da la bienvenida a los nuevos miembros que cambian
anualmente de forma rotatoria o bien por designacién como son los alumnos.

Estos miembros son:

Grupo de representacién Miembros entrantes
Director de Departamento (rotatorio) Josefa Hernandez
(DIA)
Representante de titulaciones de postgrado (rotatorio) Javier Segovia
(10AZ — MUID)
Representante de Grupos de Investigacion (rotatorio)  Alfonso Rodriguez Patén
(LIA)
Responsable de Servicio (rotatorio) Angeles Avila
(Secretaria: Gestion Administrativa)
Delegado de Alumnos José Marquez
(Subdelegado de Calidad)
Representante de alumnos de postgrado Ivdn Andrada
Representante de alumnos de doctorado David Medrano Calderdn

Punto cuarto: Aprobacién, si procede, de la finalizacién del Plan Anual de
Calidad de 2020-21

Sonia de Frutos, explica el estado de ejecucion en el que ha finalizado el plan y
muestra una comparativa sobre la ejecucion de planes de afios anteriores

La situacion final del PAC es la siguiente:
Realizadas: 173(70,90%)
En proceso: 35 (14,34%)

No realizadas: 29 (11,88%)
Canceladas 7 (2,87%)
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Se muestran unas graficas sobre la evolucidon del cumplimiento de acciones y del
grado de ejecucidn, se observa que el porcentaje de ejecucidon ha ido en
aumento ano a afio, aln en estos anos de pandemia.

Se aprueba la revision del Plan Anual de Calidad del 2020-2021 por unanimidad.

Punto quinto. - Aprobacion, si procede, del borrador del Plan Anual de
Calidad 2022

Sonia de Frutos presenta las propuestas de mejora que han incluido cada uno de
los responsables de titulaciones y de servicios, los alumnos y las de calidad.
Siendo 87 objetivos, de los cuales 50 son nuevos y 141 acciones, de las que 86
son nuevas,

Por otra parte, explica las acciones que se incluyeron en el PAC 20-21
establecidas a raiz de incidencias u observaciones de encuestas, que fueron 12
acciones, de las que 6 se realizaron, 3 estaban en proceso y 3 no se realizaron.
Para el PAC 2022, se han incluido 9 acciones de las que 6 son nuevas.

Desde calidad tenemos pendiente informar a los alumnos del resultado de estas
acciones.

Loic Martinez, indica que hay titulaciones que no han incluido acciones nuevas
porque se esta elaborando el Informe de Titulacidn y esas acciones ya se
incluiran en la revisién del PAC que se haga en junio o julio.

Por otra parte, indica que hay titulaciones que estan haciendo cosas y no se han
incluido, esas titulaciones son las que estan participando en los procesos de
acreditacion EuroInf, Grado de Matematicas e Informatica (GMI) y el Master
Universitario en Ciencia de Datos (MUCD), asi como el nuevo Grado en Ciencia
de Datos e Inteligencia Artificial (GCDIA) que el curso préximo se implantara el
tercer curso y se esta trabajando en ello, tanto en la coordinacion con la otra
escuela como en la preparacion de las asignaturas optativas para cuarto curso.

En relacién al Doble Grado de Ingenieria Informatica y Administracidon y Direccién
de Empresas (DGIIADE), en julio se deberan incluir acciones de coordinacién
intercentro.

En el apartado de profesionalismo, Javier Soriano, indica que se deberan incluir
acciones referidas al acercamiento de los estudiantes con la profesién. En este
sentido se incluird como accién la puesta en marcha de un taller para estudiantes
gue les ayuden en la preparacién de su CV, entrevista, ... Este taller seria previo
al TryIT. En este sentido Paloma Vivas indica que a OREX les llega informacién
desde empresas para prepararles en este sentido, pero que lo que hacen es
colgarlo en la web.

En relacion al Consejo Asesor, se hablard con Cristian Moral para que la accion
que ha puesto se extienda a todas las titulaciones.
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También se hablard con investigacidon y con gestidn de Personal y gestidon
econdmica para que incluyan acciones.

Javier Soriano propone incluir alguna accién en relacién con la firma digital, ya
que, para ciertos temas, como son los econdmicos, se requiere que la
documentacién vaya firmada digitalmente. Para personal, también podria haber
alguna accién en este sentido, asi como la creacidon de algo que podria ser un
Manual de Acogida.

Maria Jesus, indica que preguntaran sobre el procedimiento para la firma digital y
lo incluirdn en la documentacién que se entrega al personal que empieza a
trabajar en la Escuela y que incluiran acciones en el PAC para Gestidon Econdmica
y para Gestidon de Personal.

Se aprueba por unanimidad la aprobacion del borrador con la inclusion de las
acciones anteriormente indicadas para su posterior aprobacion en Junta de
Escuela.

Punto sexto. - Presentacion de la propuesta de modificacion del proceso
del PR-CL-007 Seleccion y Admision de Estudiantes

Sonia de Frutos explica la razén de la revisidon de este proceso que es a raiz de
una propuesta de mejora establecida en el informe final de la Certificacion de la
Implantacion del SGIC, donde se indicaba la carencia de un subproceso para la
admisién de estudiantes de masteres.

Para la elaboracion del borrador, se solicitd a los coordinadores de masteres que
enviasen el procedimiento seguido en su titulacidon, ya que cada uno hace la
admision de forma independiente, por lo que el objetivo es definir un subproceso
comun y acordado para todas las titulaciones. En este sentido, en la Comision
Asesora de Seguimiento de Titulos del pasado dia 4 de febrero, se presenté y fue
consensuado por todos.

Por otra parte, ya se ha aprovechado para revisar las evidencias y los
indicadores. Se han revisado los estandares y la inclusion de ellos para las
titulaciones nuevas, asi como la inclusion de dos nuevos referidos a los grados, la
nota maxima de acceso y la desviacién estandar.

En cuanto al reconocimiento de créditos, otra debilidad detectada en la
implantacién de la certificacion del SGIC, se ha desarrollado una primera version
del subproceso de Reconocimiento de Créditos y que debido a su magnitud se ha
decidido tratarlo como un proceso independiente: PR/CL/016 Reconocimiento y
Transferencia de Créditos.
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Para su elaboracién, se ha hablado con la Subdireccién de Ordenacién Académica
y con la de Alumnos, ya que los créditos que se pueden reconocer, a nivel de
escuela, son de distintos tipos y se llevan a cabo en ambas subdirecciones.

Las modificaciones indicadas anteriormente son propuestas de modificacién que
se enviardn al Rectorado para su consideracion ya que son procesos de
Rectorado y por tanto, son ellos los que deben aprobarlas. Una vez aprobadas, la
Escuela debe asumirlas y adaptar al centro los cambios que haya hecho el
Rectorado.

Punto septimo. - Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidon a las 11:54 horas, de todo lo
cual, como Secretaria de esta Comision, doy fe.

\/O BO
EL PRESIDENTE DE LA COMISION LA SECRETARIA DE LA COMISION
Fdo: Fco. Javier Soriano Fdo: Araceli Jiménez

Nota: En la redaccién del acta se utiliza el género masculino para referirse a
colectivos mixtos o roles que pueden ser desempefados por personas de ambos
sexos, sin intencidn discriminatoria, en aplicacion de la ley linglistica de la
economia expresiva, tal y como recomienda la Real Academia de la Lengua
Espafola.
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