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2. Punto Sequndo. Informe

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE INGENIEROS INFORMATICOS

A las 10:15 horas del dia 19 de diciembre de 2017, se
inicia la sesidn ordinaria de la Comisiéon de Calidad de
la  Escuela Técnica  Superior de Ingenieros
Informaticos. A dicha sesidn asisten los miembros de
la comision que se citan al margen, para tratar los
puntos siguientes del orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la sesién anterior
2. Informe
3. Renovacién de miembros
4. Revision del Plan Anual de Calidad de 2017
5. Aprobacion, si procede, del Plan Anual de
Calidad 2018
6. Ruegos y preguntas
1. Punto Primero. Aprobacion del acta de la

sesioén anterior

Se acuerda aprobar el acta N° 9 de la sesi6on anterior,
aunque hay algunos miembros que se abstienen por no
formar parte de la comision en la sesion anterior. Para
evitar que este problema vuelva a suceder, se sugiere
que se consulte a Secretaria General sobre este
problema y por otra parte, para proOximos cursos, se
enviara el acta a los miembros salientes para que
comenten cualquier objecién al miembro entrante del

grupo.

La Subdirectora de Calidad informa sobre los siguientes puntos:

Estado_actual de las acreditaciones de titulos:

GII-ABET.- una vez enviado el informe (1 de julio) describiendo las acciones emprendidas para
corregir las debilidades, el 9 de noviembre contestan indicando:
» Draft statement — se confirmara en verano de 2018

+ La debilidad se transforma en “Concern”
» Sera objeto de atencién especial en la revision de 2020

Gl l.- Renovacion de la Acreditacion (RA), al tener la certificaciéon en ABET la renovaciéon es
automatica y se confirma en fecha 12/07/2017
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MUIL.- Renovacién de la acreditacion, la visita fue en octubre 2017, el Informe Provisional se

recibio el 16/11/2017 y se presentaron alegaciones el 7/12/2017

GMI.- EurolNF, se present6 el Plan de Actuacion en enero 2017 y se modifico la Memoria que
fue aprobada por ANECA el 9/6/2017.

MUIA — EurolINF, se emite informe sobre implantaciéon del Plan de Actuacion en fecha
27/5/2017 y se recibe un email, 25/7/2017, en el que indican que la prescripcién se cumple y
que el sello se amplia hasta julio de 2020.

Renovaciones de Acreditaciones de Programas de Doctorado, la situacién actual es que
aun no se han publicado los criterios para la renovacion de la acreditacién, pero se acerca el
momento de hacerlo y cada titulo se gestiona de forma independiente, con diferentes
procedimientos y registro de evidencias.

Por ello, se propone crear un grupo de trabajo formado por los coordinadores de cada programa,
la Subdirectora de Investigacion y Doctorado y la Subdirectora de Calidad, para identificar los
procesos a modificar en cada programa, para recoger adecuadamente los datos y evidencias y
para compartir experiencias. Con objeto de tratar de uniformizar y centralizar, en lo posible, los
procesos y repositorios de informacién para poder afrontar, cuando corresponda, la RA de estos
programas.

El grupo de trabajo empezara en febrero de 2018 con la primera reuniéon convocada por la
Subdireccién de Calidad y Subdireccion de Investigacion, para finalizar antes del curso 2018-2019

Encuestas

Egresados.- Se van a lanzar las de titulaciones de master en el periodo enero — febrero y se
tratara de aumentar la participacion, tal y como nos recomendaron explicitamente en el informe
de la RA del MUII.

Alumnos.- Se analizan los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos para evaluar la
actividad docente de profesores del semestre febrero-mayo de 2016-2017, indicando que se ha
cambiado la formula para realizar los célculos de los indicadores. Algunos miembros preguntan
por qué la participacion es superior al 100% en algunas titulaciones, a lo que Angélica responde
que es debido a que en el listado de Universitas XXI (AGORA) no estan incluidos los alumnos que
vienen de Erasmus, a lo que Xavi responde que deberian estar incluidos porque son alumnos que
estan en clase y Loic indica que estos alumnos estan incluidos en los listados de los anexos de los
informes de asignatura.

Carmen indica que ha habido una incidencia en este semestre del 2017-18, con el sobre de la
asignatura Matematica Discreta | del doble grado Ingenieria Informética y ADE, que no le ha
llegado, Araceli indica que este semestre ha habido problemas con el DMA porque no ha habido
Secretaria, que revisara el caso y que le dara una respuesta.

Por otra parte, se indica que se ha querido potenciar el resultado de las encuestas, por lo que se
ha generado un informe especial para los coordinadores y desde Jefatura de Estudios y la
Subdirecciéon de Calidad, se ha tratado en la mayoria de las comisiones horizontales de las
asignaturas. Carmen indica que en su asignatura no se ha tratado este asunto, a lo que Angélica
responde que en ese momento hubo un problema con los certificados y no pudo realizarse, pero
Loic indica que si hubo una comisiéon horizontal el 24 de abril y se hablé de ello pero no se dio
toda la informacion, porque para eso esta el informe del coordinador. Se ha intentado este afio
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para animar a los presidentes de las comisiones a que se miren y se vuelquen en los informes de
asignatura y semestre y saquen oportunidades de mejora.

Por otra parte, se va a pedir al Rectorado que se puedan realizar las encuestas Online y esta
informaciéon pueda incluirse en GAUS directamente.

Carmen dice que al hacerse online contestarian los alumnos que no han asistido a clase a lo que
Loic contesta que esta informacion se pierde, por lo que habria que ver en qué plazos se podrian
realizar porque ahora se hacen demasiado pronto. Durante 2018 se hablara con el Rectorado
para ver como y cuando se va a hacer. Otro problema seria como gestionar las observaciones.
Maria comenta que hay asignaturas que realizan sus propias encuestas, y que antes del examen
quiza seria buen momento.

Loic indica que hay muchas formas de hacerlo pero hay que ver todas las alternativas posibles.

Certificacion de la implantacién del SGIC.-

En este momento estamos trabajando para presentarnos a la certificacion de la implantacion del
SGIC. La novedad es que se ha cambiado el procedimiento por parte de ANECA, de tal forma que
cada centro se certifica de forma independiente.

Actualmente estamos revisando la documentacion y estamos trabajando en depurar la
implantacion del SGIC para presentarlo cuando estemos realmente preparados (en 2018).

Una acciéon a destacar es el trabajo que se esta llevando a cabo con los responsables de servicios
y con los subdirectores responsables de los servicios, para que entre todos se analicen los
indicadores existentes y se modifiquen o definan nuevos, teniendo en cuenta la perspectiva del
usuario y la del gestor del servicio

En relacion al proceso de coordinacion, en el aspecto de los TFG y TFM, la gestion es distinta en
cada una de las titulaciones, hay distintos procedimientos y esta poco documentado, por lo que
se va a crear un grupo de trabajo para uniformizar y resolver los problemas que existen,
principalmente de cara a los alumnos y a los servicios que intervienen en el proceso. El grupo
empezara a trabajar, bajo convocatoria de la Subdireccion de Calidad y Jefatura de Estudios, en
enero para que se puedan incorporar los resultados en la Programacion Semestral de septiembre-
enero del curso 2018-2019.

Por otra parte, se ha hecho un gran esfuerzo de mejora en el Plan Anual de Calidad 2018, como
documento clave del SGIC, modificando la estructura, recogiendo mejoras desde distintos lugares
(Responsables de la Direccion, de procesos y servicios, de titulaciones, Renovaciones de
Acreditaciones de titulaciones, ...), priorizando las propuestas presentadas, segun coste-beneficio,
y alineandolas con el Plan Estratégico.

Respecto a la Misién, Vision y Valores del centro, ain no estan aprobados por Junta de Escuela
pero se trabajard para que sean aprobados en préximas reuniones de la Junta de Escuela.

3. Punto tercero.- Renovacién de miembros

La Subdirectora de Calidad da la bienvenida a los nuevos miembros incorporados este curso
académico a la comision, siendo los siguientes:

- Carmen Torres, delegada por el Director de DMATIC.
- Dolores Garcia como responsable de servicios
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- Alvaro Revuelta, Subdelegado de Alumnos para calidad

- Maria Salgado, alumna de postgrado

- Pedro del Pozo, alumno de doctorado

- Julio Marifio, responsable del grupo de investigacion

- Antonio Jiménez, responsable de titulaciones de postgrado

4. Punto cuarto.- Revision del Plan Anual de Calidad de 2017

La Subdirectora de Calidad revisa cada una de las acciones que no se han llevada a cabo,
explicando la razén de la no ejecucion, analizando las que estan en proceso e indicando las que
se pasaran al PAC 2018.

5. Punto guinto.- Aprobacidn, si procede, del Plan Anual de Calidad 2018

La Subdirectora de Calidad explica las novedades del plan, entre ellas la inclusion del
origen/necesidad de llevar a cabo la mejora, la priorizacion de las acciones y la peticién a todos
los grupos de interés de la presentacion de propuestas de mejora.

Se analizan las propuestas, en especial se hace hincapié en los problemas de un grupo de
asignaturas en las que hay problemas, asignaturas de optatividad y las de programacion.

Almudena felicita por el nuevo plan y hace una sugerencia al plan, concretamente indica que los
indicadores deberian ser cuantitativos, méas que cualitativos y que deberian estar asociados a los
objetivos méas que a las acciones.

Por otra parte, debe haber una modificacion de las memorias de los planes ya que hay una
discrepancia entre el resultado de indicadores y los estandares que se pusieron, asi como las
formas de evaluacién.

Jacinto hace una apreciacion general respecto a la calidad, indicando que deberia regirse por el
trazo grueso y tomar decisiones desde lo que no funciona, ya que muchas veces puede crear
ansiedad en las personas que lo reciben. Angélica responde que hay que plantearse la calidad
desde el punto de mejora y dar el mensaje para que la gente reflexione y que no pasa nada
porque no se puedan realizar las propuestas de mejora planteadas.

Almudena sugiere que podria hacerse una evaluacion bianual del contenido de las asignhaturas,
para conseguir la maxima actualizacidon de los contenidos, y que sea por profesores distintos de
los que imparten la materia y por personal cualificado de empresas.

Por otra parte, Carmen, en el area de promocién y comunicacion, sugiere que la Escuela deberia
cambiar el nombre por E.T.S de Ingenieria Informéatica.

Paloma, en el area de gestion, sugiere que el centro lleve a cabo acciones para que la gestion
administrativa de los masteres se lleve en el Centro de Postgrado, pues hay centros (Escuela de
Aeronauticos) que lo estan gestionando desde una oficina Unica. Por otra parte, indica que, en
relacién a la creacion de una herramienta para gestionar las practicas, hicieron una visita a Teleco
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para conocer la herramienta que habian desarrollado y ahora estan pendientes de hablar con el
Centro de Calculo de la Escuela para indicarles las necesidades que tienen y ver cdmo se podria
desarrollar e implementar dicha herramienta.

Victoria, indica que hay que hacer una rectificacidn en la accioén de la creacion de una APP para
gestionar las citas previas en Secretaria de Alumnos, la APP ya existe, por lo que habria que
hacer una extensién de ella para la creacién de citas previas.

Carmen, sugiere que en las Comisiones Horizontales hay informaciéon que afecta a los alumnos,
por lo que se deberia enviar a Delegaciéon de alumnos dicha informacién, asi como a los
profesores afectados. Angélica indica que, algo parecido se ha pensado con informacién relevante

tratada en Junta de Escuela, ser& publicitada o enviada a colectivos implicados.

Finalmente se comenta el problema de la web, tanto la actualizacién de contenidos como del
disefio de la propia pagina web que debe ser mas dinamica.

Se acuerda aprobar, por unanimidad, el Plan Anual de Calidad 2018 con la modificacién
comentada y llevarlo a Junta de Escuela para su aprobacion final.

6. Ruegos y prequntas

No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:15 horas, de todo lo cual, como
Secretaria de la Comision, doy fe.

Ve Be
EL PRESIDENTE DE LA COMISION LA SECRETARIA DE LA COMISION
Fdo: Fco. Javier Soriano Fdo: Araceli Jiménez

Nota: En la redaccion del acta se utiliza el género masculino para referirse a colectivos mixtos o roles que
pueden ser desempefiados por personas de ambos sexos, sin intencidon discriminatoria, en aplicacion de la
ley linguistica de la economia expresiva, tal y como recomienda la Real Academia de la Lengua Espafiola.
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