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1. PRESENTACION

a) Datos de Identificacion

Denominacion del Centro (forma juridica)

o Facultad de Informatica, Universidad Politécnica de Madrid

Sede social

o0 Campus de Montegancedo — 28660 — Boadilla del Monte — Madrid

Direccién postal
o0 Campus de Montegancedo — 28660 — Boadilla del Monte — Madrid

http://www.fi.upm.es

Responsable del SGIC
o0 Vicedecano para la Calidad y Planificacion Estratégica, Edmundo Tovar

v.calidad@fi.upm.es

Miembros de la Comisién de Calidad que han participado en el disefio del SGIC.
Javier Segovia: Decano

Edmundo Tovar, Vicedecano para la Calidad y Planificacion Estratégica

Javier Soriano: Secretario

Xavier Ferré: Vicedecano de Alumnos

Marinela Garcia: Vicedecana de Relaciones Internacionales

Ernestina Menasalvas: Jefa de Estudios

O 0O O o o o o

Antonio Pérez: Director del Departamento de Arquitectura y Tecnologia de Sistemas
Informaticos.

o

Luis Baumela: Director del Departamento de Inteligencia Artificial

0 José Luis Morant: Director del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos
e Ingenieria del Software.

0 Antonio Giraldo: Director del Departamento de Matematica Aplicada

0 Guadalupe Aguado: Directora Delegada de la Seccién Departamental de Linguistica
Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia.

0 Julio Gutiérrez: Director de la Seccion Departamental de Tecnologia Foténica

0 Ramon Toral: Delegado de Alumnos
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Magdalena Marafion: Jefa de Seccion de Biblioteca
Angeles Herreros: Jefa de Seccion de Gestion Econémica
Begofia Lopez: Técnico de administracion

Paloma Vivas: Técnico de administracion

Adoracién Martin: Administrativo

Yolanda Sanchez: Técnico de administracion

Juan Carlos Blanco: Responsable Servicios Informaticos

M2 Jesus Miranda: Técnico de administracion

0O O o o o o o o o

Francisca Ignacio: Coordinadora del Servicio de Publicaciones

b) Resefia Histoérica

La Facultad de Informatica tiene su origen en el decreto de 29 de marzo de 1969 por
el cual se cred el Instituto de Informatica de Madrid, dependiente del Ministerio de
Educacion y Ciencia. Después de sucesivos cambios de planes de estudios, el proceso
culminé el 20 de febrero de 1974 con la publicaciéon de una Orden Ministerial por la
que se crea una comision encargada de emitir informe sobre los estudios de
Informatica, asi como para determinar aquellos que pueden ser incorporados a la
Universidad.

Finalmente, por Decreto de 4 de marzo de 1976, se crea la Facultad, pionera en los
estudios de Licenciado en Informatica, titulacibn que se sustituye en 1996 por
Ingeniero en Informética.

Durante mucho tiempo fue conocida como Facultad de Informatica de Madrid, dado
que era la Unica existente en esta comunidad pero, debido a la progresiva aparicion
de facultades y escuelas en casi todas las universidades madrilefias, esta
denominacion se esta abandonando para evitar confusiones.

La Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica de Madrid es el centro mas
antiguo y prestigioso que imparte la titulacion de Ingeniero en Informéatica de los que
existen. Ademas de ser la que cuenta con un mayor numero de créditos en la
titulacion, asi lo demuestran los diferentes rankings en los que ha aparecido como,
por ejemplo, los del periédico El Mundo que siempre ha encabezado a excepciéon de un
ano.

Actualmente es el Unico centro ubicado en el Campus de Montegancedo en la
confluencia de los municipios de Alcorcén, Pozuelo de Alarcéon y Boadilla del Monte, al
gque se traslad6 en 1988 desde su primera ubicacion en el Campus Sur.

El afo 2004 es el germen de dos instalaciones singulares de la Facultad: el Museo
Histérico de la Informatica, exposiciéon pionera en Espafa, de la evolucién de las
distintas areas que conforman la informatica con informaciéon didactica y objetos
relevantes, y el CeSViMa, el Centro de Supercomputacion y Visualizacion de Madrid
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que alberga el segundo supercomputador de Espafia, Magerit, y que ha pasado a
formar parte de la Red Espafola de Supercomputacion.

c) Rasgos mas importantes de la Facultad de Informatica

Los rasgos mas destacados son los siguientes:

(0}

(o}

La atencion al alumno. Son muchas las acciones que se realizan en este sentido,
en especial con los alumnos primerizos:

A los alumnos de primero se les realiza una Jornada de Recepciéon previa y
posterior a la matriculacién para explicarles el proceso y ademas mostrarles
por primera vez la Facultad. A esta jornada pueden y suelen venir
familiares.

Se ha implantado el “Proyecto Mentor” cuya finalidad es orientar a los
alumnos de nuevo ingreso en sus estudios en la Facultad. La labor de
orientacion se lleva a cabo durante los dos primeros afios por parte de
alumnos de los cursos superiores, los cuales tienen reuniones peridédicas con
sus alumnos mentorizados para tratar los distintos temas que les pueden
resultar de interés (relativos a los estudios en concreto o a la vida en la
Facultad), y que son coordinados por un grupo de profesores que guian y
evallan su actividad como mentores.

Distintos “Cursos Cero” sirven como nivelacion antes de comenzar el primer
curso. Por experiencia se sabe que a nuestros alumnos recién llegados a la
Universidad les cuesta adaptarse a la nueva forma de ver las matematicas y
otras materias basicas, por lo que estos cursos sirven para ayudar a superar
este cambio.

Se ha creado el “Punto de Inicio”, espacio Web de autoestudio y
autoevaluacién donde el estudiante encuentra una aplicacion que sirve para
reforzar sus conocimientos en las areas que mayor relacion tienen con los
estudios que inicia.

Se ha establecido el envio de notas por SMS de modo que el estudiante las
recibe puntualmente en su movil.

Se ha habilitado la matricula por Internet con objeto de suprimir tramites y
evitar tener que venir al centro en épocas no lectivas.

Itinerarios de preparacion para su futuro trabajo. En los dltimos cursos de
carrera los estudiantes tienen tres posibles itinerarios alternativos con los que
completar su formacion reglada, que son la internacionalizacién, la primera
experiencia laboral y la iniciacion a la investigacion:

Internacionalizacion: Se aspira a que la mayoria de los estudiantes de la
FI finalicen sus estudios con una estancia en el extranjero, para lo cual la Fl
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a través de su Oficina Internacional ofrece el mayor niumero de plazas de
intercambio de la CM en Ingenieria Informatica, y posiblemente de Espafa,
con acuerdos con 88 universidades europeas, 13 latinoamericanas y 13
chinas. Asimismo se tienen acuerdos de doble titulacion con 20 prestigiosas
universidades europeas y 2 estadounidenses. Estos acuerdos incluyen la
opcién de doble titulacién Ingenieria Informatica — Master en Ingenieria de
Telecomunicacion con las dos mas destacadas escuelas de
telecomunicaciones francesas. La Oficina Internacional asesora a los
alumnos, gestiona todos estos intercambios y ofrece cursos de idiomas en
inglés, francés, aleman, italiano, sueco, finés y chino mandarin a los
estudiantes antes de su partida.

o0 La primera experiencia Laboral: Es fundamental que los estudiantes
acaben su carrera con una primera experiencia laboral, ya sea durante sus
estudios como practica reconocida o inmediatamente al acabar realizando su
proyecto fin de carrera. Con la creacion del Centro de Orientacién Laboral de
la Facultad de Informéatica (COLFI) se ha establecido un servicio de calidad,
activo y dinamico, que facilita a estudiantes y titulados su inserciéon al
mercado laboral, respondiendo asi a las necesidades de éstos como las de
las empresas del area. El resultado de la iniciativa es espectacular ya en sus
6 primeros meses desde su creacidon habiendo establecido acuerdos de
cooperacion educativa con 150 empresas, ofreciéndose practicas en mas de
550.

o Iniciacién a la investigacion: Para aquellos estudiantes atraidos por la
investigacion la FI también ofrece oportunidades para realizar su proyecto
fin de carrera en laboratorios. En la Facultad estan involucrados 146
estudiantes en proyectos de investigacion nacionales o0 internacionales
financiados a través de becas o contratos. Los proyectos se realizan con los
grupos de investigacion en laboratorios de la FI, pero también en el
supercomputador Magerit, del Centro de Supercomputacion de la UPM, el
unico en Madrid, segundo mas grande de Espafia y noveno de Europa, y
también en el IMDEA Software (Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados
de Software de la CAM), alojados los dos en las instalaciones de la Facultad.

Imparticiéon por profesorado de prestigio: La Fl dispone de el mas elevado
numero de profesores doctores de la CM entre centros de Informéatica, con gran
una actividad investigadora como se refleja en sus 466 publicaciones de impacto
en el periodo 2000-2006, practicamente 2,5 publicaciones por profesor y afio. Esta
actividad no soélo tiene su repercusién en el ambito cientifico sino también en los
circuitos internacionales de la difusion cientifico-técnica, con 128 noticias
generadas en los ultimos meses (ver http://www.fi.upm.es/?pagina=605).

Adaptacion al EEES y facilidad de acceso a las nuevas titulaciones desde
las actuales: La decision de la Facultad de participar en la primera convocatoria
de la ANECA del presente programa AUDIT para el disefio de un Sistema de
Garantia Interna de Calidad de sus nuevas titulaciones, asi lo avala. Se tiene
intencidn de lanzar las nuevas titulaciones en el curso 2009/2010, asegurando gque
los estudiantes que se matriculen en el curso 2008/2009 en primero de la
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titulacion actual tengan un facil traspaso a la nueva en su segundo curso, a través
de itinerarios ad hoc que les permitan la completa convalidacién de este primer
curso (60 créditos ECTS basicos). Asi mismo la apariciéon en la UPM de la figura de
Grupos de Innovacion Educativa (GIE) ha tenido un fuerte impacto en la Facultad
con la creacion de 5 grupos de IE que mantienen en la actualidad 13 proyectos que
tienen como objeto la adaptacion de la imparticion de las ensefianzas al nuevo
EEES.

Més datos cuantitativos pueden encontrarse en el anexo A de este Manual de Calidad.

d) Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Facultad aparece reflejada en la siguiente figura. La
descripcidon de roles y responsabilidades se puede encontrar con detalle en el Anexo B
de este Manual.

DIRECCION DEPARTAMENTOS
‘ Matem atica Aplicada | ‘ Inteligencia Artificial |
Dacano Vicedecano de Investigacion Vicedecano para la Calidad Lenguajes y Sistem as Arquitectura y tecriologia
¥ Postgrado ¥ Planificacion Estratégica Inform aticos e Ingenieria de Sistem as Inform aticos

dal Software

Seccion departamental de
Lingiistica aplicada a la
Ciencia y a la Tecnologia

Vicedecano Relaciones
Internacionales

Jefade Estudios | Seccion departamental de

| Tecnologia Foténica

%

Vicedecano Alumnos y ;
Extension Universitaria | ‘ secretario |
Unidad Técnic. o
Delegacion de Calidad -
» Secretaria

de Alumnos

Biblioteca

.| Unidad de | .
Orientacion Laboral }
- — | rer—— Oficina .
| Unidad de Coordinacion Asociaciones T .| Unidad de
" v Gestion de Personal * y Clubes de Infraestructuras
| Estudiantas
| Seccion de _| Servicios Generales
Gestion Economica Conserjeria
o+ Conductor _ Conssrvaqon ¥
| Mantenim iento
Servicio de
| Publicaciones
Centrode |
Calculo

Ll

»| Cafeteria

i

d.1 DECANATO

El decanato estda compuesto por:
o Decano
0 Secretaria de mafana

0 Secretaria de tarde
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Del Decanato dependen directamente:

(o}

© O O O o o

Vicedecanatos

Secretaria académica

Unidad de Gestion de Personal

Adjunto al Decano para Asuntos Econémicos
Seccién de Gestiéon Econdmica

Comisiones varias

Servicio de Prensa

d.2 JEFATURA DE ESTUDIOS Y VICEDECANATO DE INVESTIGACION Y
POSTGRADO

Dado que los recursos de la Facultad han de estar compartidos para las titulaciones, y

muchas

asignaturas son compartidas en master y en ingenieria, y es necesario evitar

inconsistencias de aulas, horarios e incluso de niumero de carga asignada a ellos,
comparten funciones para los distintos tipos de titulos oficiales que se imparten en la
Facultad.

d.3 SECRETARIO

De la Secretaria Académica de la Facultad, responsable dltima de la gestién y
funcionamiento de las siguientes secciones administrativas y servicios, depende:

(o}

© O O o

Secciéon de Gestion Administrativa
Servicio de Publicaciones

Unidad de Infraestructuras
Servicio de Mantenimiento

Cafeteria

d.4 VICEDECANATO DE ALUMNOS Y EXTENSION UNIVERSITARIA

El vicedecanato de alumnos y extension universitaria esta compuesto por:

(0}

(0}

(0}

Vicedecano
Secretaria de manana

Secretaria de tarde (compartida con otros vicedecanatos)

Del vicedecanato también dependen directamente:

(0}

(0}

(o}

Becario de extension universitaria
Comisiéon de Becas Colaboracion

COLFI
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o0 Asociaciones

o0 Adjunta al decano para la orientacién e incorporacién laboral

d.5. VICEDECANATO DE RELACIONES INTERNACIONALES

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales esta compuesto por

o Vicedecana

0 Secretaria de manana

Dependencias directas:

(0}

© O O o©o

Oficina Internacional

Adjunto al decano para las relaciones con Latinoamérica

Adjuntos por areas geograficas e intereses.

Becarios (2)

Alumnos Colaboradores para la Internacionalizacion

d.6. VICEDECANATO PARA LA CALIDAD Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Vicedecano ha recibido del Decano la delegacién de definir y desarrollar la Politica
de Calidad del Centro. El Vicedecanato para la Calidad y Planificacion Estratégica esta
compuesto por

o Vicedecano

0 Secretaria de manana

0 Secretaria de tarde (compartida con otros vicedecanatos)

Del Vicedecanato también depende directamente:

o Unidad Técnica de Calidad.

d.7. ADJUNTOS AL DECANO

e ADJUNTO AL DECANO PARA ASUNTOS ECONOMICOS

Estructura: Unipersonal
e ADJUNTA AL DECANO PARA LA ORIENTACION E INCORPORACION LABORAL

Estructura: Unipersonal

0 Secretaria: Administrativo
e ADJUNTO AL DECANO PARA LAS RELACIONES CON LATINOAMERICA

Estructura: Unipersonal

e ADJUNTO AL DECANO PARA LA PROMOCION DE LA FACULTAD
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Estructura: Unipersonal

d.8 DEPARTAMENTOS

Los departamentos estan constituidos por un equipo directivo compuesto de:
o Director

o0 Subdirector
o0 Secretario
0 Secretaria administrativa

Comisiones/6rganos colegiados del Departamento: En el Departamento existen dos
o6rganos colegiados cuya composicion y funciones estan reglamentados en los
estatutos de la UPM: el Consejo de Departamento y la Comisién de Doctorado.

Segun lo establecido en el articulo 26 del reglamento tipo de los departamentos la
UPM, los departamentos pueden constituir diferentes comisiones asesoras encargadas
de diferentes temas relacionados con la investigacion, la docencia o la gestion.

Los Departamentos estan representados en comisiones de la Facultad por:
0 Representante en la Comision de Ordenacién Académica de la Facultad.

0 Representante en la Comisiéon de Ordenacion Académica de Postgrado la
Facultad.

0 Representante en la Comision de Nuevas Titulaciones de la Facultad.
0 Representante en la Comisién de Infraestructuras de la Facultad.

0 Representante en la Junta de Compensacion.

d.10 UNIDADES ORGANIZATIVAS

d.10.1 BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION

La Biblioteca de la Facultad adolece de una estructura organizativa que refleje las
distintas funciones y responsabilidades del personal, a diferencia de lo que ocurre en
otros servicios generales de la Facultad. No existe una especificacion de puestos con
su categoria, funciones y responsabilidades dentro de un organigrama. Sélo existe la
figura del Jefe de Seccidon. Por este motivo, se asignan funciones a las personas que
conforman la plantilla.

d.10.2 CENTRO DE CALCULO

Existe un responsable de Informatica del que depende:
¢ Adjunto al responsable de Informética.
Pagina 10 de 35
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e Jefe de Seccidén de comunicaciones.

e Jefe de Seccidn de Sistemas.

o Jefe de Seccion de informatica.

e Técnicos Informaticos.

¢ Microinformatica.

¢ Administracion de sistemas..

¢ Webmaster/Newsmanager.

e Plaza libre de Técnico Informatico, sin ocupar en la Facultad.

e Operadores: tres en turno de mafana y dos en turno de tarde.

d.10.3 GESTION ECONOMICA
e Jefa de Seccidn

e Jefas de Negociado de Gestién Econémica: 3

e Negociado de Gestion Econdmica: 3

d.10.4 GESTION DE PERSONAL
e Gestor de apoyo de Personal

e Administrativa

d.10.5 MANTENIMIENTO Y JARDINERIA
e Jefe de Servicio
e Técnico especialista | oficio jardinero
e Técnico especialista 11l mantenimiento jardinero

e Técnico especialista 111 mantenimiento jardinero

d.10.6 OFICINA INTERNACIONAL
e Gestora de apoyo

e Becarios: 2

d.10.7 PUBLICACIONES

Tres unidades agrupadas bajo un mismo jefe de Servicio, con apoyo de personal
coordinador

e Unidad Administrativa Contable

e Unidad de Servicio de Ventas y Unidad de Reprografia,
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o Técnicos en horario de mafana: 3

o Técnico en horario de tarde: 2

d.10.8 SECRETARIA DE ALUMNOS
e Jefe de Seccidn de Gestion Administrativa:

e Jefa de Negociado de Registro y Alumnos: A su cargo, 3 administrativos y otro
administrativo a tiempo parcial:

o Jefe de Negociado de exdmenes y control de pagos: A su cargo, 1
Administrativo (a tiempo parcial con el negociado anterior).

0 Técnico de Administracién a cargo de la Oficina de Estudios de Grado:

0 Gestora de Apoyo a cargo de la Oficina de Estudios de Postgrado: A su
cargo, una administrativa.

o Auxiliar de Servicios

d.10.9 UNIDAD DE INFRAESTRUCTURAS
e Un Gestor de Apoyo responsable de la Unidad:

e Un Administrativo como apoyo directo al Gestor:

d.10.10 UNIDAD DE ORIENTACION LABORAL Y PRACTICAS DE LA FACULTAD
DE INFORMATICA

e Una administrativa

d.10.11 SERVICIOS GENERALES. CONSERJERIA
e Un Portero Mayor

e Un Coordinador

e Personas con distintas categorias laborales distribuidos en distintos puestos y
unidades organizativas.

d.10.12 UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
e Se encuentra organizada por areas:

0 Gestion de la Informacion

© O O O

Planificacion procesos
Gestion de Estudios
Gestion de Herramientas de medicion

Soporte de Proyectos
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Personal adscrito:

o Técnico de Calidad

0 Dos Asesores y consultor en EEES

o 5 becarios
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2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD

a) Objeto

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Informatica de la
UPM, al que pertenece este Manual de Calidad tiene por objeto, de acuerdo a su
misién y visién, permitir alcanzar con eficacia y eficiencia los objetivos
estratégicos del Centro.

En particular, el presente Manual de Calidad describe codmo la Facultad de Informatica:

1. Utiliza sus 6rganos, reglamentos, criterios, procedimientos, etc. para mejorar la
calidad del disefio y desarrollo de sus planes de estudio, la seleccidon y promocion
de su profesorado, el desarrollo de la ensefianza y los resultados del aprendizaje.

2. Implica a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacién y
difusion de sus actividades formativas.

3. Actla en el camino hacia la mejora y aborda los cambios necesarios en sus
practicas de actuacion habituales

4. Alinea las directrices del programa AUDIT de la ANECA con las diferentes fuentes
estratégicas de la UPM, concretamente con:

o0 Las directrices de calidad que emanan de la ENQA y que son conformes con
las propuestas por la ANECA a través del programa AUDIT.

0 Acciones de mejora internas definidas para el 2007 y que se han
identificado como consecuencia de la Evaluacion interna de la Facultad asi
como el Plan de Mejoras, ambas elaboradas por la Comision de Calidad.

0 Marco de Acuerdo Programa que la UPM ha elaborado identificando tres
lineas de financiacién con los centros. Este marco proporciona una serie de
objetivos e indicadores.

o0 ElI modelo de acreditacion ABET, estratégicamente seleccionado por la
Facultad.

b) Alcance

El Sistema de Gestiéon de la Calidad de la Facultad de Informética se aplicard en su
totalidad a toda su oferta formativa oficial, recogiendo actualmente las siguientes
titulaciones oficiales:

e Titulo de Ingenieria Informatica de la Universidad Politécnica de Madrid, oficial por
resolucién de 25.06.96, BOE de 19.10.96.

e Master en Tecnologias de la Informacién
e Master Europeo en Computacion Logica

e Master en Mateméatica Computacional
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Master de Investigacion en Inteligencia Artificial

Master de Investigacion en Tecnologias para el Desarrollo de Sistemas Software
Complejos

Doctor por la UPM (Estudios de doctorado adaptados al Espacio Europeo) (en el
Programa de Postgrado) R.D. 56/2005

o Doctorado en relacién con el Master en Tecnologias de la Informacion
o Doctorado en relacién con el Master Europeo en Computacién Logica
o Doctorado en relacion con el Master en Matematica Computacional
Doctorados con Menciéon de Calidad

0 Doctorado en relacion con el Master de Investigacion en Inteligencia
Artificial

o Doctorado en relacion con el Master de Investigacion en Tecnologias para el
Desarrollo de Sistemas de Software Complejos

La Facultad de Informética contempla en esta version del Manual de Calidad aquellos
elementos que afectan a la formacion universitaria y que, a nuestro juicio, cubren cada
una de las directrices del Programa AUDIT de la ANECA por el siguiente despliegue de
procesos que se detalla a continuacion:

Directriz 1.0. Politica y objetivos de calidad

PR/ES/1.1/002: Proceso para la elaboracién y revision de la politica y los objetivos
de calidad

PR/ES/1.3/002: Proceso para la autoevaluacion y revision anual de los planes
PR/ES/1.3/003: Proceso de Auditoria Interna

PR/ES/2/003: Proceso de medicion de resultados y mejora de los programas
formativos

PR/ES/2/004: Proceso de publicacion de la informacion

PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion

Directriz 1.1 Garantia de la calidad de los programas formativos

PR/ES/2/001: Proceso de disefio de nuevos titulos
PR/ES/2/002: Proceso de verificacion de nuevos titulos

PR/ES/2/003: Proceso de medicion de resultados y mejora de los programas
formativos

PR/ES/2/004: Proceso de publicacion de la informacion

PR/ES/2/005: Proceso de innovacion educativa
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PR/ES/2/006: Proceso de extincion de planes de estudios conducentes a titulos
oficiales

PR/CL/2.2/001: Proceso de planificacion docente
PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion
PR/SO/7/001: Proceso de Sistemas de Informacion del Sistema de Calidad

Directriz 1.2. Orientacion de las ensefanzas a los estudiantes

PR/CL/1/001: Proceso de identificacion de perfiles y captacion de estudiantes
PR/CL/1/002: Proceso de seleccién y admision de estudiantes
PR/CL/2.1/001: Proceso de acciones de acogida

PR/CL/2.1/002: Proceso de acciones de nivelacion

PR/CL/2.1/003: Proceso proyecto mentor

PR/CL/2.1/004: Proceso de tutorias

PR/CL/2.2/001: Proceso de planificacion docente

PR/CL/2.2/002: Proceso de gestion de las préacticas externas

PR/CL/2.3/001: Proceso de movilidad de los alumnos que realizan estudios en
otras universidades

PR/CL/2.3/002: Proceso de movilidad de alumnos de otras universidades que
realizan estudios en la FI

PR/CL/2.5/001: Proceso de formacién en competencias

PR/CL/2.5/002: Proceso de orientacion profesional

PR/CL/4/001: Proceso de matricula

PR/S0O/5/001: Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion

PR/SO/7/001: Proceso de Sistemas de Informacion del Sistema de Calidad

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia.

PR/ES/1.2/005: Proceso de definicion de la Politica del PDI y PAS
PR/S0O/1/001: Proceso de seleccidon y captacion del PDI y PAS
PR/S0O/1/002: Proceso de formacién del PDI y PAS

PR/S0O/1/003: Proceso de evaluacion promociéon y reconocimiento del PDI y PAS

Directriz 1.4. Gestidon y mejora de los recursos materiales y servicios y de la
calidad del personal de administracion y servicios.
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e PR/S0O/2/001: Proceso de mantenimiento

e PR/SO/003: Proceso de gestion de servicios

e PR/S0O/5/001: Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
e PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion

e PR/S0O/7/001: Proceso de Sistemas de Informacién del Sistema de Calidad

Directriz 1.5. Como el Centro Analiza y tiene en cuenta los Resultados
e PR/ES/1.3/001: Proceso de acuerdo programa centro

e PR/ES/1.3/002: Proceso para la autoevaluacion y revision anual de los planes
e PR/ES/1.3/003: Proceso de auditoria interna

e PR/ES/2/003: Proceso de medicion de resultados y mejora de los programas
formativos

e PR/ES/2/004: Proceso de publicacion de la informaciéon

e PR/CL/2.5/002: Proceso de orientacion profesional

e PR/S0/5/001: Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
e PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion

e PR/SO/7/001: Proceso de Sistemas de Informaciéon del Sistema de Calidad

Directriz 1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
e PR/ES/2/004: Proceso de publicacion de la informaciéon
e PR/ES/2/007: Proceso de creacion de la guia del curso académico
e PR/S0O/1/001: Proceso de seleccion y captacion del PDI y PAS
e PR/S0/1/003: Proceso de evaluacién promocion y reconocimiento del PDI y PAS
e PR/S0/5/001: Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
e PR/S0/5/002: Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion

e PR/SO/7/001: Proceso de Sistemas de Informaciéon del Sistema de Calidad
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3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

a) Precedentes en iniciativas de Calidad en la Facultad de Informatica

En 2002, el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades establecido
por el Ministerio de Educacién y Ciencia en el Real Decreto 1947/1995 (1-12-1995), y la
adhesiéon al mismo por parte de la UPM con el Plan de Calidad aprobado por su Junta de
Gobierno (27-2-1996), permitié ofrecer un camino institucional para avanzar en la linea
de renovacion y optimizacién. La Facultad de Informatica acudi6 a este Plan con el
objetivo de obtener datos e informacién acerca de su propio funcionamiento, para
cumplir con mas eficacia su funcién, que es la de formar titulados universitarios
cualificados y capaces, asi como la de generar nuevos conocimientos cientificos y
tecnoldgicos. En esencia, tratando de mejorar el rendimiento del Centro.

http://www.fi.upm.es/index.php?pagina=598

No obstante, la participacion institucional de la UPM en aquellas actividades promovidas
por los organismos encargados de la evaluacion universitaria (primero el Consejo de
Universidades, después el Consejo de Coordinacién Universitaria y en la actualidad la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)) fue histéricamente
insatisfactoria (incumplimiento de plazos previstos, retirada de titulaciones seleccionadas
para ser revaluadas, bajo interés por este tipo de procesos, ..). Esto fue debido a que
los procesos de evaluacion seguidos en la UPM, como el de la Facultad en 2002, tuvieron
un escaso apoyo institucional desde los Servicios Centrales, tanto en lo que se refiere al
apoyo en la recoleccién de datos y elaboracion de documentos como en las actuaciones
consecuentes con los resultados de la evaluacion. Y, junto a ello y quizds como causa
principal, la inexistencia de consecuencias significativas vinculadas a los procesos de
evaluacion.

Esta situacion cambié en la UPM con la aparicion, en 2005, del Programa Institucional de
Calidad. En este contexto, la Facultad llevé a cabo un proceso de evaluacién coordinado
por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica de la UPM. El
objetivo final fue encontrarse en las mejores condiciones para plantear y negociar un
Contrato-Programa con el rectorado que contuviera un conjunto de acciones que
mejoraran la Facultad de Informética de acuerdo a la estrategia tanto del propio centro
como de la UPM. Se realiz6é tanto una fase de evaluacion como otra de elaboracion de un
plan de mejoras.

b) Politica de Calidad

La Facultad de Informatica de la UPM ha definido la calidad como elemento esencial en
su politica y actividad formativa adoptando como primer objetivo cubrir las directrices y
criterios establecidos en los documentos de referencia del Programa AUDIT de la ANECA,
y como paso previo a la fase posterior de su implementacion y eventual certificacion
para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.
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9.

Esta politica de Calidad, ademas debe:

Consolidar una cultura de calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
calidad conocidos y accesibles publicamente.

Controlar la existencia, eficacia y eficiencia de mecanismos que permitan
mantener y renovar la oferta formativa de la FI

Controlar la existencia, la eficacia y eficiencia de procedimientos que permitan
garantizar el aprendizaje del estudiante acordes con el EEES, que hagan posible
su orientacion profesional, y conocer su perfil, trayectoria e insercion laboral.

Controlar la existencia, eficacia y eficiencia de mecanismos que aseguren que el
acceso, gestion, promocién y formacion de su personal académico y de apoyo a la
docencia (PAS) se realiza de acuerdo a las funciones que le han sido asignadas,
de modo que se reconozcan sus méritos y que se fomente la participacion de
profesores en proyectos relacionados con la calidad de ensefianza.

Controlar la existencia, eficacia y eficiencia de mecanismos que aseguren que el
disefio, gestibn y mejora de servicios y recursos materiales se adecuan al
aprendizaje de los estudiantes y facilitan la informacién sobre los alumnos y el
centro.

Controlar la existencia, la eficacia y eficiencia de procedimientos que permitan
garantizar que la medicién, analisis y uso de los resultados del aprendizaje,
insercion laboral, satisfaccion de los grupos de interés, y evaluaciones para la
toma de decisiones y para la mejora de la calidad de las ensefianzas.

Controlar la existencia, eficaz y eficiencia de mecanismos que garanticen la
publicacidon peridédica de informacién actualizada relativa a las titulaciones y los
programas asi como sobre los procesos de implantacion del EEES

Promover y consolidar organizativa y administrativamente el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de Informatica de modo que permita alcanzar
sus objetivos, asi como obtener la certificacion de la implantacién de dicho
sistema.

Ser la principal fuente de informacidon sobre la Calidad del Centro.

10.Generar confianza y credibilidad con todos los agentes implicados.

11.Promover, disefiar y aplicar la acreditacion y procesos de evaluaciéon de sus

enseflanzas y la excelencia de sus servicios y de sus unidades y centros
asociados.

12.Mantener un nivel de crecimiento de alumnos en toda la oferta formativa del

centro que permita a la Facultad acceder a lineas de financiaciéon crecientes.
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c) Cobertura de la politica de calidad con respecto de las fuentes
estratégicas de la Facultad de Informéatica

FUENTE ESTRATEGICA ea || Plane ¢
Dire A erao : atey o — P DIO
A D, Proagra a ogra ; de ae a
POLITICAS ea alidad (PIC

1. Consolidar una cultura de calidad apoyada
en una politica y unos objetivos de calidad | 1.0 L2 Plan fomento cultura
conocidos y accesibles publicamente. calidad

2. Controlar la existencia, eficacia y eficiencia
de mecanismos que permitan mantener y | 1.1 L1,L2,L3
renovar la oferta formativa de la FI

3. Controlar la existencia, la eficacia vy
eficiencia de procedimientos que permitan
garantizar el aprendizaje del estudiante
acordes con el EEES, que hagan posible su
orientacion profesional, y conocer su perfil,
trayectoria e insercion laboral.

1.2 L2, L3 Plan EEES

4. Controlar la existencia, eficacia y eficiencia
de mecanismos que aseguren que el
acceso, gestion, promocion y formacion de
su personal académico y de apoyo a la
docencia (PAS) se realiza de acuerdo a las
funciones que le han sido asignadas, de
modo que se reconozcan sus méritos y que
se fomente la participacion de profesores en
proyectos relacionados con la calidad de
ensefianza.

Plan de Ensefianza y

13 LLL2,L3 Plan de Servicios

5. Controlar la existencia, eficacia y eficiencia
de mecanismos que aseguren que el
disefio, gestibn y mejora de servicios y
recursos materiales se adectan al
aprendizaje de los estudiantes y facilitan la
informacién sobre los alumnos y el centro.

Plan EEES y Plan de

14 L2,13 Servicios

6. Controlar la existencia, la eficacia vy
eficiencia de procedimientos que permitan
garantizar que la medicion, andlisis y uso de
los resultados del aprendizaje, insercion
laboral, satisfaccion de los grupos de
interés, y evaluaciones para la toma de
decisiones y para la mejora de la calidad de
las ensenanzas.

1.5 L2 Plan de Ensefianza

7. Controlar la existencia, eficaz y eficiencia de
mecanismos que garanticen la publicacion
periodica de informacién actualizada
relativa a las titulaciones y los programas
asi como sobre los procesos de
implantacion del EEES

1.6 L2 Plan EEES

8. Promover y consolidar organizativa vy L2, 13
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FUENTE ESTRATEGICA 3 Plane .
D . A -- d : e alte] O ge 5 O
Progra a PIO
AUD Programa de la
- Oonal de
POLITICAS ea Alidad (P
administrativamente el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de v
Informatica de modo que permita alcanzar
sus objetivos, asi como obtener la
certificacion de la implantacion de dicho
sistema.
9.  Ser la principal fuente de informacion sobre L2 Plan Captacion y
la Calidad del Centro. Anélisis de Informacion v
10. Generar confianza y credibilidad con todos -,
los agentes implicados. L2,L.3 Plan Colaboracion Y
11. Promover, disefiar y aplicar la acreditacion y Plan de Ensefanza
procesos de evaluacion de sus ensefianzas Plan de Unidades Plar; v
y la excelencia de sus servicios y de sus de Servicios ’
unidades y centros asociados.
12. Mantener un nivel de crecimiento de
alumnos en tod_a la oferta formativa del 11,12 L3 v
centro que permita a la Facultad acceder a
lineas de financiacion crecientes.

d) Estrategias para la consecucién de los Objetivos
Las estrategias actualmente vigentes han sido definidas respectivamente en:

e El Plan de Mejoras derivado del proceso de Evaluacion llevado a cabo en 2005.
o http://www.fi.upm.es/index.php?pagina=598

e El Borrador del Acuerdo Programa en proceso de negociacion con la UPM para el
ano 2007.

o http://www.fi.upm.es/index.php?pagina=595

Todas las actuaciones propuestas son medibles a través de indicadores. El grado de
cumplimiento de estos objetivos es evaluado peridédicamente.
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4. MISION, VISION Y PRINCIPIOS DEL CENTRO

(Aprobado por unanimidad en Junta de Facultad del 19 de Octubre de 2007)

a) MISION

Desde sus comienzos en 1976, la Facultad de Informética (FI) de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) ha recogido la tradicién de los centros de esta universidad
en la formacién de ingenieros de prestigio y de servicio a la sociedad. Pionera en la
imparticion de las ensefianzas universitarias en Informatica en Espafa, es un referente
nacional e internacional tanto para la empresa asi como para otras entidades de
ensefianza de la Informatica.

Bajo estandares de calidad y en consonancia con la mision de la UPM, su propdsito es:

Proporcionar una oferta educativa de grado, postgrado y de formacién continua en
Ingenieria Informatica de primer nivel potenciada por su internacionalizacion, la
colaboracion con empresas y el fomento del espiritu emprendedor y de ingeniero.
Promover, apoyar, potenciar y llevar a cabo iniciativas y actividades de
investigacion, transferencia de tecnologia y relaciones con las empresas con el fin
de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Impulsar y participar en actividades relacionadas con el area de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

b) VISION

La Facultad de Informatica de la UPM debe ser una organizacion de referencia en el
entorno de las TIC que se caracterice por:

Ofrecer unos titulos de grado y postgrado competitivos y un programa de
formacion continua acordes con las directrices de acreditacién europeas y de
otras instancias reconocidas internacionalmente en el sector de las
ingenierias.

Contar con un profesorado cualificado, capaz de establecer conexién entre su
docencia y sus actividades investigadoras, proyectando estos logros en los
programas de formacioén e innovacion educativa, en la produccion cientifica y
transferencia tecnoldgica y en la cooperaciéon al desarrollo.

Contar con un personal administrativo y de servicios formado y de reconocido
prestigio profesional.

Organizar y gestionar eficaz y eficientemente los servicios propios y los recursos
econémicos.

Atraer a todos aquellos alumnos que aspiren a alcanzar las metas propias de la
Ingenieria en Informatica, siendo reconocidos profesionalmente por su alto nivel
de formacion.
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e Promover la participacion y presencia de nuestros egresados en las actividades del
Centro y en la creacibn de Empresas de Base Tecnoldgica ligadas al Parque
Cientifico de la Universidad.

e Atraer a universidades nacionales e internacionales, organismos y empresas que
deseen establecer acuerdos de cooperacion educativa y/o desarrollar programas
de I+D+i.

e Disponer de instalaciones, como biblioteca, aulas, laboratorios, o comedor, entre
otras, acordes con los estdndares de calidad y seguridad, accesibilidad, salud
laboral y respeto al medio ambiente.

e Contar con una estrategia adecuada a las caracteristicas especificas del centro en
sintonia con las directrices de la UPM, siguiendo un modelo avanzado de gestion.

c) PRINCIPIOS

Dentro del respeto a la diversidad, el reconocimiento de la capacidad y la dignidad como
valores universales de los miembros de la comunidad universitaria en la Facultad de
Informatica, se resaltan los siguientes principios:

e Los alumnos de la FI son su principal valor: todo el esfuerzo estara dedicado a
que alcancen su maximo potencial personal y profesional.

e FEtica y transparencia estaran presentes en todos los niveles de decision, tanto en
la gestiéon y la ensefianza como en la investigacion desarrollada en el centro.

e La gestion del centro se apoyara en una cultura de la calidad basada en politicas y
objetivos conocidos y accesibles publicamente.

e Se perseguira la obtencién de suficientes recursos financieros para poder lograr
los objetivos del centro.

e La participacion en los programas de la UPM, Comunidad de Madrid,
Administracién General del Estado y Unidn Europea, serd una tarea constante para
alcanzar nuestros objetivos.

e Se colaborara con otras instituciones, universidades y empresas para progresar en
nuestra Mision.

e Se fomentaran las actividades de I+D+i y de transferencia tecnologica como
elemento dinamizador del aprendizaje y la excelencia.

e La toma de decisiones se compartird preferentemente con todos los miembros de
la comunidad universitaria.

e Se desarrollaran politicas de proyeccion y de comunicacion que potencien la
imagen del centro.

e Se impulsaran y apoyaran politicas emanadas desde la UPM que permitan un
mejor desarrollo profesional del personal de este centro.
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5. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de la Facultad de Informatica que tienen participacion en la calidad
de los servicios ofrecidos por el Centro y con los que se adquiere un compromiso de
calidad, eficacia y eficiencia son:

LOS ALUMNOS

Los alumnos de nuestras titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado estan
representados a través la Delegacion de Alumnos. Se organizan a través de las
asociaciones de alumnos, internas (FI) y externas (UPM y otras).

La Facultad de Informética sirve tanto a los que han optado por desarrollar esta carrera
profesional y requieren una formacioén inicial, como a alumnos procedentes de otras
universidades que desean completar su formacion

e EL SGIC considerara aspectos de seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacién e insercion laboral...

EL PERSONAL

Para que el personal docente e investigador (PDI) adscrito a los departamentos o a las
secciones departamentales y el personal de administracién y servicios (PAS) de las
distintas unidades organizativas preste los servicios que ofrece la Facultad a sus alumnos
es necesario garantizar y mejorar su calidad profesional. Ello le convierte en un
importante grupo de interés cuya orientacion al cliente y capacitaciéon profesional son
fundamentales para el cumplimiento de la mision y la consecucion de la visién de la
Facultad de Informatica.

e EL SGIC considerara aspectos de seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacién e insercion laboral, sistemas de
informacion...

EMPLEADORES Y EGRESADOS

Empleadores con los que se disponen acuerdos de cooperacion educativa para la
realizacion de practicas en empresa, o empleadores que van acoger profesionalmente a
nuestros egresados. Los egresados se encuentran reunidos en torno a la recién creada
Asociacion de exalumnos de la Facultad de Informatica.

La Facultad de Informatica sirve a egresados de este centro y, en general, a los
profesionales de la disciplina que necesitan un proceso de formaciéon continua. También
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sirve a empresas que contratan a egresados en sus planes de estudio, facilitan practicas
a los que estan desarrollando sus estudios o financian proyectos de desarrollo o
investigacion.

e EL SGIC considerara aspectos de oferta formativa, perfil de formacion, calidad de
la formacién e insercién laboral de egresados ...

EQUIPO DE DIRECCION

Se entiende por Direccién tanto al equipo directivo de la Facultad como a los 6rganos de
gobierno de la propia universidad.

e EL SGIC considerard aspectos de oferta formativa, politicas del profesorado y
personal de apoyo, recursos, analisis de resultados, aporte de informacion,...

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Facultad de Informéatica sirve a universidades y otros organismos internacionales y
nacionales con los que se mantienen acuerdos de cooperacion en materia educativa e
investigadora. También sirve a la Comunidad Auténoma de Madrid que mantiene las
competencias de educacion y su financiacion

e EL SGIC considerara aspectos de oferta formativa, perfil de formacién, personal
académico y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion
e insercion laboral de egresados, costes ...

LA SOCIEDAD

Una funcion fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra Facultad, es la
formacion de profesionales que den respuesta adecuada a las necesidades que la
sociedad tiene en cada momento. Por ello el Centro considera estas necesidades en todo
momento para la redefinicion de sus Planes de Estudio, asi como la concrecion de la
formacion de postgrado.

e EL SGIC considerard aspectos de oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral...
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6. AGENTES IMPLICADOS

Para poder desarrollar el proyecto comun de la Facultad de Informatica se dispone de la
participacion de diferentes elementos de la estructura organizativa descrita en este
Manual. Todos ellos contribuyen a alguna de las actividades correspondientes al conjunto

de procesos disefiados.

Dado que se ha utilizado la aplicacién de modelado de procesos ADONIS, se incluyen
diferentes diagramas del modelo organizativo asociado a los procesos disefiados:

(“R” en los diagramas representa el rol asignado en dicha unidad organizativa).

e Unidades organizativas:

R R
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La Facultad de Informatica de la UPM ha asumido la calidad como parte fundamental de
su politica y ha adoptado las directrices del programa AUDIT de la ANECA para su
Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

El compromiso con la calidad afecta a toda la organizacién. El centro acepta este
compromiso y su responsabilidad en el cumplimiento de este SGIC asi como de
participar activamente en la mejora de la calidad y de la gestién y en el logro de los
objetivos institucionales.

La Direccion facilitara los medios y la formacion necesaria para el desarrollo exitoso de
estas actividades.

Madrid, 27 de abril de 2008

Decano
Facultad de Informatica

Universidad Politécnica de Madrid
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8. PROCEDIMIENTOS Y ANEXOS

En la actualidad, la Politica de Calidad de la Facultad de Informatica se ha desplegado a
través de un conjunto de procesos del Centro que pretenden cubrir las directrices del
programa AUDIT de la ANECA. Mas adelante el SGIC evolucionarad disefiando mas

procesos que cubran el resto de las politicas de calidad.
Los procesos de la Facultad actualmente desplegados son:

Nombre del proceso

Cadigo

Proceso de acciones de acogida

PR/CL/2.1/001

Proceso de acciones de nivelacion

PR/CL/2.1/002

Proceso de acuerdo programa centro

PR/ES/1.3/001

Proceso de auditoria interna

PR/ES/1.3/003

Proceso de creacién de la guia del curso académico PR/ES/2/007
Proceso de definicidén de la Politica del PDI y PAS PR/ES/1.2/005
Proceso de disefio de nuevos titulos PR/ES/2/001
Proceso de estudios y encuestas de satisfaccion PR/SO/5/002
Proceso de evaluacién promocion y reconocimiento del PDIy PAS PR/SO/1/003
Proceso de extincidn de planes de estudios conducentes a titulos oficiales PR/ES/2/006
Proceso de formacion del PDI y PAS PR/SO/1/002
Proceso de formacién en competencias PR/CL/2.5/001
Proceso de gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias PR/SO/5/001
Proceso de gestion de las practicas externas PR/CL/2.2/002
Proceso de gestion de servicios PR/SO/003
Proceso de identificacion de perfiles y captacion de estudiantes PR/CL/1/001
Proceso de innovacién educativa PR/ES/2/005
Proceso de mantenimiento PR/SO/2/001
Proceso de matricula PR/CL/4/001
Proceso de medicién de resultados y mejora de los programas formativos PR/ES/2/003

Proceso de movilidad de alumnos de otras universidades que realizan estudios en la Fl

PR/CL/2.3/002

Proceso de movilidad de los alumnos que realizan estudios en otras universidades

PR/CL/2.3/001

Proceso de orientacion profesional

PR/CL/2.5/002

Proceso de planificacién docente

PR/CL/2.2/001

Proceso de publicacion de la informacion web PR/ES/2/004
Proceso de publicacion de la informacion sobre titulaciones PR/ES/2/008
Proceso para regular la Insercion laboral PR/CL/2.5/003
Proceso de revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad PR/SO/6/002
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Nombre del proceso Cadigo

Proceso de seguimiento de egresados PR/CL/2.5/004
Proceso de seleccion y admisién de estudiantes PR/CL/1/002
Proceso de seleccidn y captacion del PDIy PAS PR/SO/1/001
Proceso de Sistemas de Informacidn del Sistema de Calidad PR/SO/7/001
Proceso de tutorias PR/CL/2.1/004
Proceso de verificacidon de nuevos titulos PR/ES/2/002
Proceso para la autoevaluacion y revision anual de los planes PR/ES/1.3/002
Proceso para la elaboracidn y revisidn de la politica y los objetivos de calidad PR/ES/1.1/002
Proceso proyecto mentor PR/CL/2.1/003

Adicionalmente, como se ha explicado, forma parte del Sistema Documental un conjunto
de anexos que han sido asi referenciados en la documentacion de los procesos. En la
tabla siguiente aparecen, en primer lugar, los anexos con el cédigo que se le ha
asignado y los procesos que lo referencian.

Nombre del Documento Anexo Cédigo Procesos que lo referencian

Encuestas de satisfaccion ANX/SO/5/002/01 e Proceso de acciones de acogida
e Proceso de formacidn del PDI y PAS
® Proceso proyecto mentor

Parte de trabajo ANX/S0/2/001/01 e Proceso de mantenimiento

Solicitud de formacién ANX/S0O/1/002/01 e Proceso de formacién del PDIy PAS

Guia del curso académico ANX/ES/2/007/001 e Proceso de creacién de la guia del curso
académico

Solicitud de matricula ANX/CL/4/001/01 e Proceso de matricula

Certificado curso de espafiol ANX/CL/2.3/021/001 e Proceso de movilidad de alumnos de

otras universidades que realizan
estudios en la Fl

Justificante de estancia en ANX/CL/2.3/002/003 e Proceso de movilidad de los alumnos

universidad externa que realizan estudios en otras
universidades

® Proceso de movilidad de alumnos de
otras universidades que realizan
estudios en la Fl

Student Aplication Form ANX/CL/2.3/002/002 e Proceso de movilidad de alumnos de

(extranjeros) otras universidades que realizan
estudios en la Fl

Transcript of Records (TR) ANX/CL/2.3/001/007 e Proceso de movilidad de los alumnos

que realizan estudios en otras
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Nombre del Documento Anexo Cdédigo Procesos que lo referencian

universidades

Proceso de movilidad de alumnos de
otras universidades que realizan
estudios en la Fl

Certificado de llegada

ANX/CL/2.3/001/006

Proceso de movilidad de los alumnos
que realizan estudios en otras
universidades

Proceso de movilidad de alumnos de
otras universidades que realizan
estudios en la FI

Learning Agreement (LA)

ANX/CL/2.3/001/005

Proceso de movilidad de los alumnos
gue realizan estudios en otras
universidades

Proceso de movilidad de alumnos de
otras universidades que realizan
estudios en la FI

Certificado de curso de idioma y
cultura

ANX/CL/2.3/001/004

Proceso de movilidad de los alumnos
que realizan estudios en otras
universidades

Carta de pago

ANX/CL/2.3/001/003

Proceso de movilidad de los alumnos
gue realizan estudios en otras
universidades

Proceso de matricula

Student Aplication Form

ANX/CL/2.3/001/002

Proceso de movilidad de los alumnos
que realizan estudios en otras
universidades

Informe del estudiante

ANX/CL/2.3/001/001

Proceso de movilidad de los alumnos
que realizan estudios en otras
universidades

Solicitud final de reconocimiento de
créditos por practicas

ANX/CL/2.2/002/02

Proceso de gestién de las practicas
externas

Solicitud previa de reconocimiento
de créditos de libre eleccion por
practicas en empresas

ANX/CL/2.2/002/01

Proceso de gestién de las practicas
externas

Solicitud (profesor)

ANX/CL/2.1/004/02

Proceso de tutorias

Solicitud (alumno)

ANX/CL/2.1/004/01

Proceso de tutorias

Inscripcidn en proyecto mentor

ANX/CL/2.1/003/01

Proceso proyecto mentor

Tabla-indicadores ANECA

ANX-PR/ES/2/003-01

Proceso de medicién de resultados y
mejora de los programas formativos

Modelo general solicitud de

ANX-PR/ES/2/008-01
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Nombre del Documento Anexo Codigo Procesos que lo referencian

publicacion de titulacion

informacion sobre titulaciones

Modelo de registro de reunion

ANX-PR/ES/2/008-02

Proceso de publicacion de la
informacidn sobre titulaciones

Acta de la reunidn del Equipo
Directivo referente a la aprobacion
de la informacién a publicar en el
Centro

ANX-PR/ES/2/008-03

Proceso de publicaciéon de la
informacidn sobre titulaciones

Formulario para actualizar el
Catalogo de Servicios del Centro

ANX-PR/SO/3-1

Proceso de gestion de servicios

Formulario para la definicion de los
objetivos de los servicios del Centro

ANX-PR/SO/3-2

Proceso de gestién de servicios

Formulario para la planificacién de
la actuacién de los servicios del
Centro

ANX-PR/SO/3-3

Proceso de gestién de servicios

Encuestas de satisfaccién de los ANX-PR15-01 Proceso de estudios y encuestas de
estudiantes de la UPM satisfaccion
Encuestas de satisfacciéon del ANX-PR15-02 Proceso de estudios y encuestas de
profesorado de la UPM satisfaccién
Encuestas de satisfacciéon del ANX-PR15-03 Proceso de estudios y encuestas de

Personal de Administracion y
Servicios de la UPM
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