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1. OBJETO

El objeto del presente documento es informar sobre el estado de ejecucién del Plan
Anual de Calidad (PAC) de 2021 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos.

Este plan es una prérroga del plan 2020 que fue aprobado por la Comisién de Calidad
el 25 de enero y posteriormente por Junta de Escuela el 26 de enero de 2021, revisado
en julio, Comision de Calidad el 14 de julio, y aprobada la finalizacién el 9 de febrero

de 2022 y por Junta de Escuela el 15 de marzo de 2022.

Originariamente el PAC lo componian 115 objetivos y 192 acciones de mejora, de las
cuales unas eran acciones de planes anteriores y otras nuevas. Con la revision de julio,

estas mejoras se ampliaron, pasando a 147 objetivos y 244 acciones.
2. ESTADO DE EJECUCION
JULIO DE 2021

El seguimiento del PAC se realizd en julio y para ello se habld con los responsables de
llevar a cabo las mejoras propuestas, informando de ello a la Comisién de Calidad el 14
de julio. En ese momento, el PAC se amplidé con 52 nuevas acciones y 32 nuevos

objetivos. Pasando a ser 147 objetivos y 244 acciones.

Actividades realizadas: 142 (58,44%)

Actividades en desarrollo: 63(25,93%)

Actividades no realizadaspcPAGEMVAL))
16 (2,47%)

FINAL - ENERO DE 2022
Una vez revisadas las acciones del plan por parte de los responsables de llevarlas a
cabo, en la Comisién de Calidad del 9 de febrero, se aprueba la finalizacién del PAC con

el siguiente estado de ejecucidén:

Realizadas: 173 (70,90%)

En proceso: 35 (14,34%)
NN EEENrLlsEI29 (11,88%)
1 7 (2,87%)
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En las dos tablas siguientes se presenta un resumen, por areas, de la situacién final y

el detalle del plan completo:

ESTADO DE EJECUCION FINAL PAC 2021

N2y % N2y % en N2y % No N2y %

realizadas proceso realizado Canceladas
Area
INVESTIGACION |2 0 0 0
TITULACIONES 68 16 8 2
Gll 9 1 3 0
GMI 15 5 0 2
DGII+ADE 3 4 0 0
GRADOS 12 2 0 0
MASTERES 1 0 0 0
MUIA 13 1 0 0
MUII 6 1 0 0
MUIS-EMSE 4 2 3 0
MUSS 1 0 1 0
MUID 4 0 1 0
ESTUDIANTES 7 2 0 3
SAyEU 0 2 0 0
DA 7 0 0 3
PROMOCION,
PUBLICIDAD Y
COMUNICACION |1 1 1 0
RECURSOS
MATERIALES 50 1 9 0
Informatica 35 0 1 0
Infraestructuras |15 8 0
GESTION 26 11 5 1
Gestion general 6 2 0 0
Secretaria
Académica 1 2 0 0
Administracién de
Centro 0 0 1 0
Biblioteca 7 1 1 0
Conserjeria 1 3 0
Gestion
Econdmica 1 0 0
OREX 10 1
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Secretaria de

Alumnos 0 1 0 0

Oficina de

Postgrado 0 1 0 0

SISTEMA DE 19 4 6 1

CALIDAD

N2 DE ACCIONES

ENESTADODE | 173 35 29 7

EJECUCION

% DE EJECUCION | 70,90163934 |14,3442623 |11,8852459 | 2,868852459
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS 2021

asignaturas

ESTADO DE
Il )/ COD. DESCRIPCION OBJETIVO COoD, DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSA- INDICADOR ESTANDAR | EJECUCION FINAL
NECESIDAD BLE 2022
AREA DE INVESTIGACION
Atraer alumnado a Actualizar la web de la INV- Toda la informacién de los . L
los programas de INV- Escuela con la informacién | OB1- programas de doctorado estara Doctorado la web gsta en ingles SI Realizado
0OB1 o A : y actualizada
doctorado de doctorado en inglés Actl en inglés y actualizada
Aumentar las Crear un programa propio Puesta en marcha del programa
- ; progr prop INV- propio con ayudas a estudiantes Se saca la primera .
ayudas econdmicas | INV- de investigacidon que 0B3 [ | D d ia del SI Realizado
ara la iniciacion OB3 complemente al programa - | Para que se Inicien en 1a octorado convocatoria de
P . T - Actl investigacion y jovenes programa de ayudas
en la investigacion propio UPM . .
investigadores
' ESTADO DE
ORIGEN/ DESCRIPCION RESPONSA- ESTANDA -
NECESIDAD COD. OBJETIVO COD, | DESCRIPCION ACTIVIDAD BLE INDICADOR R ;.‘JJEZC;UCION FINAL
AREA DE TITULACIONES
Preparar una propuesta de
Carencia detectada modificacidén de la memoria del :Se ha enviado la
en el sello Euro Inf T Sub deficienci GII titulo, segun las carencias de |
aspectos de ; ubsanar dercienclas ) detectadas en el proceso de prop_u_esta?, €a .
y ast ] GII- detectadas en la memoria OB1- S oy SOAJE modificacion del SI Realizado
funcionamiento del ; acreditacion de Euro-Inf, y ., Ly
; OB1 del titulo Actl . titulo a la Fundacion
titulo que puedan segun aspectos de -
. . ; , Madri+d?
mejorar. funcionamiento del titulo que
puedan mejorar.
ccv
Programacio
GII- Obtenga informacion detallada n. g Informe de
sobre problemas de la materia, Delegacion .
0OB2- ) problemas generado | SI No realizado
. . ’ tanto de asignaturas como de de alumnos
Tanto los informes Mejorar la materia de ACT1 - por la CCV
. Ly alumnos Coordinador
de asignaturas T- programacion desde la es de
como las encuestas | GII- Comisién de Coordinacion asignaturas
de alumnos indican | OB2 Vertical de la Materia 9
Informe de
problemas en la (ccv) GII- Realizar propuestas de mejora ropuesta de
materia de OB2- prop 1 Cccv prop : SI No realizado
rogramacién (GII) ACT2 desde la CCV mejoras realizado
P por la CCV
GII- cev
OB2- Poner en marcha las mejoras en | Coordinador | Guias de aprendizaje SI No realizado
ACT3 la planificacién docente es de modificadas
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Hay desequilibrios GII- Aplicar el mecanismo de Realizar un informe
en la oferta de OB3- seguimiento a la optatividad del | CIC de seguimiento de SI Realizado
optatividad del T- Mejorar la oferta de ACT1 curso 2019-2020 optatividad
Grado de Ingenieria GIL- optatividad del GII y poner CIC. COA
Informatica y hay en marcha seguimiento de ; ! Reglamento de
< OB3 : ; GII- Revisar el reglamento de GII, COA -
asignaturas su funcionamiento L L . seguimiento de .
- OB3- | seguimiento de optatividad, si Centro, - . SI Realizado
optativas con malos optatividad revisado
ACT2 | procede Junta de )
resultados Centro o confirmado
académicos
Poner en marcha mecanismos
GII- de autovaloracidon de resultados ¢Se han puesto en
OB4- | de aprendizaje por parte de los SCID marcha y se han SI Realizado
Mejorar de forma continua | Actl egresados (al finalizar el grado, aplicado?
NECESIDAD: Se T- los procesos de valoracion y a los 5 afios)
acerca el momento | GII- y evaluacion de objetivos GII- Adaptar los procedimientos de iNuevos
de renovar la OB4 educativos y resultados de evaluacion de resultados de . .
o, o OB4- . SCID procedimientos SI Realizado
acreditacion ABET aprendizaje ABET Act2 aprendizaje ABET a los nuevos aprobados?
del GII (2021) "outcomes" P '
G [ Dl pone o e ese 1a puesto r
OB4- gb'etivos educgativos del SCID marcha el proceso SI En proceso
Act3 ) de seguimiento?
programa
GIIL- Autoevaluacién del GII para
OB5- c?nocer en que medida se cubre | ;o o ¢Se ha realizado? SI Realizado
Actl el eCFy 9tros aspectos clave
Mei la alineacién d como la ética profesional, etc.
T- Io(:]o{:r:e: ge' :satﬁlgio Cin GII- Autodiagnosticar el nivel de
P = OB5- | competencias eCF de los Director ¢Se ha realizado? SI Realizado
Dotar a los alumnos | GII- la profesion y dar -
. Act2 estudiantes
de competencias OB5 respuesta a las demandas Presentar un marco de
demandadas por el del mercado . fesi |
mercado laboral GII- competencias profesionales de . . .
OB5- | TI a los alumnos de segundo , Director ¢Se han presentado? | SI Realizado
Act3 en una asignatura obligatoria de
29 curso
GII- Realizar mas examenes para :Se han conseauido
OB5- | conseguir certificaciones Director e 9 SI Realizado
. certificaciones?
Act4 entorno a las competencias eCF
En. muchas GMI- Loglca.: Estudiar aspectos del Profesores )
asignaturas se OB1 temario para su mejora, de la Mejora de la tasa de > de un Realizado
aprecia una baja Aumentar la asistencia a ACT1 modificar la férmula de asignatura rendimiento 5%
asistencia a clase, T- cI:se cornse L:ir un Ime'or evaluacion.
principalmente por | GMI rendinYﬂento egn las ) GMI- Geometria Afin y Proyectiva, Profesores
solapamiento de OB1 - Calculo 1I, Analisis Complejo: Mejora de la tasa de > de un Si se mejora la tasa
- asignaturas. OB1 de la L o e
horarios, sobre entregas de tareas . rendimiento 5% de rendimiento
ACT2 - P asignatura
todo alumnos (posiblemente via moodle).
repetidores o del GMI- Ecuaciones Diferenciales: Profesores Meiora de la tasa de > de un
plan MI, y como 0oB1 dedicar la quinta hora de la de la reanimiento 59 Realizado
consecuencia ACT3 semana a clase de refuerzo. asignatura °
presentan tasa§ de GMI- Estructura de Computadores: Profesores Meiora de la tasa de > de un
rendimiento mas OB1 realizacion de test de auto- de la reanimiento 50, Realizado
bajas ACT4 | evaluacién via Moodle asignatura °
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Lenguajes Formales, Autdomatas

GMI- y Computabilidad: Continuar en Profesores Mejora de la tasa de > de un .
OoB1 ! de la - o Realizado
la elaboracion de ] rendimiento 5%
ACT5 - asignatura
documentacion de apoyo.
Sistemas Operativos:
GMI- Simplificar el material a Profesores .
. A . Mejora de la tasa de > de un
0OB1 disposicion del alumno, estudiar | de la rendimiento 59 En proceso
ACT6 | la posibilidad de reducir el asignatura °
temario.
GMI Probabilidad y Estadistica: Profesores Mejora de la tasa de > de un .
0B2 cambiar la metodologia de la rendimiento 5% Realizado
ACT1 gla. asignatura °
En algunas _ _ o Procc_asadores de Lenguajes:
. Conseguir la implicacion incluir autocorrectores,
asignaturas los T del alumno y nivel GMI intensificar el sistema de Profesores
alumnos tienen GMI Y o . Mejora de la tasa de > de un .
. adecuado para la 0B2 gamificacion enfocado a realizar | de la L o Realizado
dificultades para 0oB2 lizaci6 | - 5 P - . rendimiento 5%
lanificar y realizacion de las practicas | ACT. practicas a tiempo. Se _pretende asignatura
p desarrollar una herramienta que
programar las facilite imol | -
précticas acilite implementar la practica.
Sistemas Operativos: revisar
GMI ] P Profesores .
enunciados de las practicas con Mejora de la tasa de > de un
0oB2 L ; de la L o En proceso
la finalidad de cribar y ] rendimiento 5%
ACT3 - . asignatura
simplificar lo gue se pueda.
Los resultados de
aprendizaje
correspondientes a
tareas en equipo se
ven mermados por | T- Conseguir que el GMI Poder disponer del aula con Jefatura de
inconvenientes GMI rendimiento en las tareas 0OB3 mesas "movibles" para esta . Cambio de aula SI Realizado
PO ] . : Estudios
|égisticos en la OB3 en equipo mejore ACT1 asignatura
asignatura English
for Professional and
Academic
Communication
Coordinador
. . _ | Detectar carencias y es de ; .
No tener el nivel Detectar. carencias y GMI solapamientos de contenido que | asignaturas ¢$e hrfm .reallzado el _ .
adecuado y T- solapamientos de OoB4 - - diagndstico y los Si | Realizado
conocimientos GMI contenido que permitan ACT1 permitan mejorar |a Y cambios pertinentes?
e - L coordinacién entre asignaturas. responsable ’
suficientes para OB4 mejorar la coordinacién del titulo
afrontar algunas entre asignaturas
asignaturas GMI Elaboracion de un informe con Responsable | ¢Se ha realizado el CANCELADA.
OoB4 - S, . ) SI Englobada en la
las conclusiones de la accion 1 del titulo informe? ) -
ACT2 anterior accion
Fomentar en el alumnado
No tener el nivel una mejor planificacion
. . Informar adecuadamente al
adecuado y T curricular y mas razonable GMI | do de las d denci
conocimientos ’ de acuerdo a sus - | @lumnado de las dependencias . )
e GMI A 0OB5 entre asignaturas para ayudarle | Mentores ¢Se ha informado? SI Cancelado
suficientes para caracteristicas (como tener . o L.
OB5 ACT1 | a una mejor planificacion

afrontar algunas
asignaturas

en cuenta qué asignaturas,
o contenidos, son
necesarias para poder

curricular
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abordar otras, evitar
asignaturas con horarios
solapados, etc.)

La asignatura

Disminuir la carga de

Ingenieria de T trabajo en la asignatura GMI- Proponer un proyecto menos Profesor de
Software ha tenido | GMI 10 € 9 OoB6 por proy - Se ha hecho SI Realizado
- Ingenieria del Software ambicioso la asignatura
una carga adicional | OB6 respecto al curso anterior ACT1
de trabajo P
Sistemas Operativos: revisar y
reducir el material (de teoria y
GMI- | practicas) a disposicion del Profesores .
oB7 alumno; revisar y adaptar el de la Me]o_ra _de la tasa de >0de un En proceso
. . . } rendimiento 5%
Los alumnos tienen Que los alumnos sean ACT1 | programa de la asignatura; e asignatura
dificultades para T- capaces de seguir la incentivar la evaluacion
abordar algunas GMI asignatura y/o elaborar las continua
azlrganzlt:ngaylc;s 0B7 ?an(it;cas en tiempo y gg‘; Programacion para Sistemas: S;olf:sores Mejora de la tasa de > de un Realizado
para ¢ proporcionar nuevo material ; rendimiento 5%
practicas, ACT2 asignatura
especialmente los GMI- Probab|I|daq y Estadistica I: Profesores Mejora de la tasa de > de un
del plan 10MI OoB7 aumentar tiempo a resolver de la L o En proceso
; e . rendimiento 5%
ACT3 | dudas en aula informatica asignatura
GMI- Analisis Complejo: seguimiento Profesores .
OoB7 mediante de la reﬁgiﬁigﬁtf tasa de ;o/de un Realizado
ACT4 entregas/cuestionarios asignatura °
Las limitaciones en
el horario del curso
2020-21 para
adaptar la docencia
a la situacién Desarrollar las practicas Se proporcionara material
provocada por el T- de Programacion GMI- adicpionF;I uso de auto- Profesores
Covid-19 dificulta el | GMI Declarativa: Logica y OB8 ! de la Se ha hecho SI En proceso
- correctores y la plataforma ;
desarrollo de las OB8 Restricciones, a pesar de ACT1 L asignatura
P o - Deliverit
practicas en la la limitacion de tiempo
asignatura
Programacion
Declarativa: Ldgica
y Restricciones.
Algunas de las
practicas c_i’e Profesor,
Computacion
RO . , Jefe de
Linguistica Conseguir un numero -
- L . Estudios,
requieren que los T- suficiente de cuentas de GMI- Gestionar el aumento del - ,
", , . . Director, Numero de cuentas .
alumnos se GMI conexion remota OB9 numero de cuentas disponibles : 15 | Realizado
- - Presidente aumentadas
conecten a un OB9 disponibles para los ACT1 para los alumnos de la
servidor remoto y alumnos s
, Comision
el numero de )
. . Horizontal
cuentas disponibles
es insuficiente.
En varias T- Motivar v concienciar a los GMI- Procesadores del Lenguaje: Profesores
asignaturas se GMI aIumnosysobre el impacto OB10 | ampliar el sistema de de la Se ha ampliado SI Realizado
detecta falta de 0OB10 P ACT1 gamificacion (DRACO) asignatura
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motivacion, interés

que algunas asignaturas

Informacion, Computacion y

o conciencia del tendran en su profesidn. GMI- Algoritmica Cudantica: invitar a Profesores Nimero de_ . .
. OB10 - . de la empresas/investigad | 1 por curso | Realizado
impacto en su empresas e investigadores para .
! ACT2 S asignatura ores
profesion. gue cuenten sus experiencias
Responsable
global del
Problematica titulo ADE en
asociada con el Apoyar al Responsable del UPM
hecho de que el Asegurar la coordinacién Grado en ADE para conseguir la | Responsable | Numero de
: T- ; DGIIA e . .
titulo ADE se entre diferentes mayor uniformidad posible s de los asignaturas del
h . DGIIA DE- s
imparta en varios DE- programas de doble grado OB1- entre centros, con guias de programas Grado en ADE Todas En proceso
centros de la UPM en lo relativo a la rama aprendizaje compatibles (a ser de doble compatibles entre
- OB1 Actl : e ;
en distintos ADE posible Unicas) por cada grado en los | diferentes centros
programas de doble asignatura. diferentes
grado centros en
que se
imparte ADE
Continuar analizando OREX
Quejas y T- Que_lc_>s alumnos puedan DGIIA cwd_aq_osamente las Subdireccién Aumento en la
sugerencias de participar en programas de posibilidades que se pueden de - - Mayor que
DGIIA P DE- e . satisfaccion de los
alumnos en DE- movilidad, a pesar de las OB2- ofrecer, y procurar transmitir Internacional alumnos con la en el curso | En proceso
encuestas y dificultades propias de la esta informaciéon de manera izacion o anterior
) 0oB2 ] -7 Actl oferta de movilidad
reuniones titulacion clara a los alumnos Responsable
potencialmente interesados del Titulo
Implementar mejoras en los
métodos docentes y de Jefatura de
evaluacion, reconsiderar la Estudios,
T- - DGIIA | €arga Qe trabajo aso_c:lada y los Responsable Mayores
Proceso de Elevar las tasas de éxito contenidos, y cualquier otra del Doble
T DGIIA . . DE- ) - Aumento en las que en el .
seguimiento de DE- demasiado bajas en OB3- estrategia que permita elevar el | Grado, tasas curso Realizado
titulaciones algunas asignaturas rendimiento. En particular, Coordinador .
OB3 Actl - anterior
implantar las propuestas de es de las
mejora incluidas en los informes | asignaturas
de titulacion y analizar sus afectadas
resultados.
Departament
0s
responsables
Mejorar la coordinacién entre de las tres
Quejas del asequrar que los obietivos las asignaturas implicadas asignaturas.
Ja T- gurar gue ) DGIIA | "Ampliacién de Coordinador
coordinador de dos de aprendizaje relativos a PR , , .

. DGIIA i - DE- Macroeconomia", "Economia es de las NUmero de medidas .
asignaturas en los analisis de series ; = - " >1 Realizado
. DE- 0OB4- mundial, espafnola y regional"y | tres adoptadas
informes de temporales se alcanzan " " u -

. OB4 Actl Econometria", en cuanto a la asignaturas.
asignatura adecuadamente s

forma de tratar el analisis de Responsable
series temporales. del Doble
Grado.
Jefatura de
Estudios.
Conveniencia de T- Conseguir acceso a DGIIA | Poner en marcha un piloto con Direccién de | Exito del piloto de SI Realizado

contar con

DGIIA

licencias de herramientas
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docentes DE- docentes especificas para OB5- DGIIADE de uso de simuladores
especificas para OB5 ADE Actl avanzados de negocio
ADE
Dificultades para :Vlejf?rar_la fjoordmlacm_nl en Jefatura de
desdoblar el as franjas de evaluacion Asegurar la correcta estudios
. T- de la ultima semana de DGIIA R S
examen parcial DGIIA | diciemb facili | DE coordinacion del uso de la Comisiones Posibilidad d E P |
respecto del final iciembre para facl |t_ar € y franja de evaluacion en las de ostbllidad de Si h proceso. Fasa a
. DE- desdoble de los parciales OB6- L I L, realizar el desdoble PAC 22
en la asignatura 0B6 del final | Actl comisiones de coordinacion de coordinacion
Matematica (re.SpeCto €l fina ) enla ct semestre horizontal de
h asignatura Matematica
Discreta I. . semestre
Discreta 1.
Hacer un seguimiento de la
Tasas T- Implantar las propuestas DGIIA | implantacion de esas
comparativamente DGIIA | de mejora incluidas en los DE- propuestas y, en caso de que Coordinador meiorar las tasas 50, En proceso. Pasa al
bajas en el quintoy | DE- informes de titulacion y OB7- no se apliquen, contactar con 1 ° | PAC 22
sexto semestres. oB7 analizar sus resultados. Actl los coordinadores de
asignatura.
GRAD . _— SOAIJE, Se recoge esa
0s- Reallgar seguimiento de tasas Coordinador informacion en
académicas de asignaturas de . SI En proceso
OB1- rado es de informes de
aAct: |9 asignaturas asignaturas?
T Realizar seguimiento SOAIJE
Hay asignaturas de | GRAD continuo de esas Coordi%ador
Grado con tasas 0s- asignaturas GRAD es de
académicas bajas OB1 9 Mantener reuniones para definir . .
0s- . . asignaturas, N© de reuniones
mejoras en la docencia de - - - En proceso
OB1- asianaturas afectadas Direcciones mantenidas
ACT2 9 de
Departament
o)
SOAIJE,
. Coordinador | Numero de
GraD | HoTtener oL TR e | esde | asgnaturas
0s- . .ngles, asignaturas, | obligatorias que se _ .
incrementando nimero de - - L no>=5 Realizado
Poca captacién de oB2- asignaturas obligatorias que se Direcciones ofertan en ingles
p Creacion de un "Grupo de ACT1 g ootg a de (para el curso 2019-
alumnos T- . h ofertan en inglés
- Liderazgo Internacional en Departament | 2020)
extranjeros en GRAD o .
o : Inglés" con asignaturas o
movilidad debido a 0S- . - -
obligatorias y optativas SOAJE
escasa oferta 0B2 ) . T - ,
docente en inglés. impartidas en inglés Coordinador | Numero de
GRAD es de asignaturas
0s- Incorporal_' aS|gn_aturas o as_lgna_turas, optativas que se nO>=4 Realizado
0OB2- optativas impartidas en inglés Direcciones ofertan en inglés
ACT2 de (para el curso 2019-
Departament | 2020)
o)
T- Seguimiento de cambios GRAD L , Realizar un Informe
Problemas con la Seguimiento de la matricula con - .

, GRAD | en la estructura de grupos | OS- de funcionamiento .
matricula que h . la nueva estructura de grupos y | SOAJE icul SI Realizado
derivan en 0S- y horarios OB3- horarios de matricula en

OB3 ACT1 Junta de Centro
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anulaciones y

Si era necesario, ése

cambios de grupo S;R,_AD Definir cambios en la estructura ha cambiado la
OB3- de grupos y horarios en funcion | SOAJE estructura de grupos | SI Realizado
de los resultados y horarios en el plan
ACT2
docente?
T- Jefatura de
GRAD | Definir modelo docente para Estudios, Directrices curso
0s- semestre impar de primer curso | Direccion de Si Realizado
. ! 2020-21 aprobadas
T- 0OB4- (docencia mixta) Escuela,
GRAD | Planteamiento de docencia Actl gﬁaAt’qu:ndtz
0S- de primer curso .
T- Estudios,
oB4 X p
GRAD Preparar aulas para modelo de Direccion de
0s- para p Escuela, N© Aulas equipadas No>=7 Realizado
docencia acordado
OB4- Centro de
Act2 Calculo,
Proveedores
Necesidad de T- T- Jefatura de
mod_lf_lcar_, GRAD Planteamiento de docencia | GRAD | Definir quelo docente para E;tudlg;, Directrices curso ) _
planificacion de segundo curso y 0s- semestre impar de segundo Direccion de Si Realizado
0s- : ] 2020-21 aprobadas
docente Grado por OB5 sucesivos OB5- Curso y posteriores. Escuela,
situacion COVID-19 Actl COA, Junta
T- Grupos y turnos de
GRAD | Preparacion de grupos y turnos Jefatura de asistencia definidos.
0S- de asistencia a clase para : Calendario de Si Realizado
. Estudios - -
T- OB6- primer curso asistencia de cada
Organizacion de Actl turno
GRAD - . -
actividades presenciales Calendario de
0S- .
0B6 Grado T- ) Jefatura de pruebas presenciales
GRAD | Organizacion de pruebas de Estudios, publicado.
0S- evaluacion continua Coordinador | Asignacién de aulas Si Realizado
OB6- presenciales es de para pruebas
Act2 asignaturas presenciales
publicada.
T- T- Jefatura de
Planteamiento de docencia | GRAD _ Estudios,
GRAD de todos los cursos (2021- | OS- Deflnlr.modelo docente para Direccion de Plan anual docente Si Realizado
0s- docencia curso 2021-22 2021-22 aprobado
OB7 22 COVID) OB7- Escuela,
Necesidad de Actl COA, Junta
adaptar la T- Jefatura de Grupos y turnos de
planificacion GRAD | Preparacion de grupos y turnos Estudios, asistencia definidos.
docente Grado por T- 0s- de asistencia para todos los Direccion de | Calendario de Si Realizado
situacién COVID-19 GRAD Organizacion de OB8- | cursos Escuela, asistencia de cada
para el curso 2021- 0s- actividades presenciales Actl COA, Junta turno
22 oBS Grado 2021-22 T- Jefatura de Grupos y turnos de
GRAD | Organizacion de pruebas de Estudios, asistencia definidos.
oS- evaluacion continua Direccion de | Calendario de Si Realizado
0OB8- presenciales Escuela, asistencia de cada
Act2 COA, Junta turno
Necesidad de T- Planteamiento de docencia | T- Definir modelo docente para Jefatura de Directrices curso Si Realizado
modificar MAST | de titulaciones de master. MAST | semestre impar de master Estudios, 2020-21 aprobadas
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planificacion ER- ER- Direccion de
docente Master por | OB1 OB1- Escuela,
situaciéon COVID-19 Actl COA, Junta
giaf??u?;aacﬁrg:rlaa;los T- MUII- Elaborar un anexo al convenio Direccion;
alumnos a la hora MUII- Implantar el itinerario de OB1- de cooperacion educativa SOAJE; ¢Se ha elaborado el SI Realizado
. Formacion Dual existente con las empresas y GI anexo?
de compaginar 0OB1 Actl S ; OREX
trabajo y estudios. participantes en esta modalidad
Modalidad MUII- Sistematizacion y T Elaboracién de procedimientos
DUAL de nueva T- procedimentacion de MUIL- | de solicitud evgluacic')n OREX, Establecido
implantacion. No MUII- | procesos de solicitud, OB2- reconocimie’nto MUII-DU»:AL con ADRRREEYS, | calendario y SI Realizado
existia 0B2 evaluacién y Actl calendario v formularios ADPyTDI, JE | formularios
procedimentacién. reconocimiento MUII-DUAL Y
Promocion a nivel UPM y de
T- MUII- Escuela, realizando campafias
° A - ,
Baja matricula Murl- | Aumentar el n° de op3. | de difusion, incluyendo reunion | ~ .o 4o | Numero de _ 277 Realizado
0B3 alumnos de nuevo ingreso Actl para los alumnos ETSIINF en la reuniones o acciones
que se presentan las
titulaciones de Master
Facilitar la gestidn . )
del itinerario T- Modificar el Plan de MUII- R:ggaer;l:q?trirelaIifsnatljfnfsgidlos Coordinador; | Plan de Estudio
acelerado en el MUII- | Estudios para mejorar la OB4- Eursae rado v master en 5 Jefatura de modificado y SI En proceso
Programa oB4 gestion. Actl afios 9 y Estudios aprobado
Académico
Se detecta que en
los créditos
optativos de
movilidad para el Solicitar a los servicios
althI)IIe glzlr?:ﬂiafe; T- Relacionar las MUII- informaticos del rectorado que ¢Se ha solicitado e
! intensificaciones del titulo implanten en Universitas XXI OREX,SI, ) - .
programa, el MUII- | i . OB5- | L di . d ADPYTDI incluidos los nuevos SI Realizado
alumno conseguia OBS con los cre itos optativos Actl 0S nuevos cre _|tos optativos de Y créditos?
las 4 de movilidad movilidad relacionados con las
intensificaciones intensificaciones del titulo
cuando en realidad
solo deberia tener
una
Los alumnos del
programa
grado+master . s Realizar acciones de
2 Avanzar hacia la definicidn . , .
iniciaran en el curso | T- de un proarama intedrado MUII- | comunicacion con los alumnos Responsable NUmero de acciones
20-21 el tercer MUII- radofmgster en 9 OB6- del Grado en Ingenieria s depl titulo de comunicacion >=1 Realizado
curso del programa | OB6 ?n enierfa Informatica Actl Informatica para informar sobre realizadas
y hay que preparar 9 el master MUII
bien su camino
hacia el master
El mecanismo de . .
las actas conjuntas Coordlna,dor,
en el TFM ha T MUILI- Cambiar el mecanismo de Secretaria Nuevo mecanismo
MUII- | Paso a actas individuales OB7- " de Alumnos; | . SI Realizado
generado evaluacion del TFM implantado
OB7 Actl Centro de

problemas en la

; ! Postgrado
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expedientes de los
alumnos

Coordinador de
Titulacion -
Necesidad de

cambios en la T- Incorporacién de nueva MUIA | Reunion de la CAMIA para Certificado de
estructura MUIA asi n[a)tura a la titulacién -OB1- | aprobar cambios en la COAMIA acuerdos de la SI Realizado
(materias, -OB1 9 Actl estructura de la titulacion reunion de la CAMIA
asignaturas y
seminarios) de la
titulacion
Solicitud a la ANECA de los
MUIA cambios en la memoria del ése ha realizado la
-OB1- | . hy? COAMIA SR SI Realizado
Act2 titulo para la incorporacion de la solicitud?
nueva asignatura
Coordinador de .
titulacion - Ajustar T A]lleta_r’eI prc:jce_so_ ,ded MUIA Realizar un nuevo disefio del
el proceso de . seleccion y admision de proceso de seleccién y admisidn ¢ése ha realizado el .
9 MUIA | alumnos para elevar el -0OB2- COAMIA SI Realizado
seleccién y _0B2 orcentaie de alumnos sin | Acti de alumnos por parte de la proceso?
admisién de P ) CAMIA
estudiantes cargas laborales
Porcentaje de
alumnos que no
MUIA | Aplicacion del disefio del itr:?ct?:g\egscueasgggios o Porcentaje
-OB2- | proceso de seleccion y admision | COAMIA Le vienen de otras superior al | Realizado
Act2 de alumnos en el MUIA q - 65%
comunidades
auténomas o del
extranjero
¢ése ha realizado
. s T- L MUIA s . elaborado el
ANECA: Renovacion |\, ., | Renovacion del Sello -oB3- | Preparacion del informe de COAMIA autoinforme junto SI Realizado
del Sello EURO-INF EURO-INF autoevaluacion y evidencias - .
-OB3 Actl con las evidencias
correspondientes?
MUIA ése ha producido la
-OB3- | Visita del panel de expertos COAMIA visita del panel de SI Realizado
Act2 expertos?
Estudio del impacto de los
Eliminacion de T- cupos de qumnos en la MUIA | Estudio del impacto de los Coordinador .
cupos de alumnos matriculacion y la Informe del estudio .
- MUIA - -OB4- | cupos de alumnos en la de la ] SI Realizado
en asignaturas del posibilidad de su : - . - realizado
-OB4 TR . Actl matriculacién titulacion
MUIA eliminacién a partir del
curso académico 2021-22
MULA | e decision sobre i Certicado de
-OB4- mantenimiento o eliminacién de CAMIA acuerdos de la SI Realizado
Act2 reunion de la CAMIA
los cupos
. -, T- Respuesta a las MUIA L. Certificado de
ge':llEé::II.oREeLTgé?ﬁ\lan MUIA | recomendaciones -OB5- gsgonl;grr] Igi LacgﬁrT;sAapfgglizar CAMIA acuerdos de la SI Realizado
-OB5 realizadas en el informe Actl reunién de la CAMIA
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definitivo de la concesion
del sello EuroInf

Coordinador

es de las ¢ése ha realizado el
MUIA . asignaturas .
Analisis de los resultados de analisis y se han
“OBS- | aprendizaje del sello EuroInf Y modificado las guias | o1 En proceso
Act2 P ) coordinador 0 'as g
de aprendizaje?
de la
titulacién
Andlisis del efecto de la
Concentracion en la concentracion de la Realizacion del estudio .
- T- h . MUIA . . Coordinador .
docencia de docencia en varias correspondiente a partir de una Informe del estudio .
. MUIA ) -OB6- de la - SI Realizado
asignaturas en el asignaturas del MUIA encuesta a los alumnos de la - L realizado
-OB6 - Actl - P ] titulacion
MUIA sobre la concentracion de titulacion implicados
actividades de evaluacién
MUIA L Certificado de
-OB6- gefont;g: I:i ;acgﬁrl\:g?ap?gglizar CAMIA acuerdos de la SI Realizado
Act2 P reunién de la CAMIA
Solicitud de cambios en el
MUI para el curso
Cambios en la académico 2021-22
titulacién para el T- (lengua de imparticidon de MUIA Reunién de la CAMIA para Certificado de
curso acac?émico MUIA | asignaturas y seminarios, -OB7- aprobar los cambios apsolicitar CAMIA acuerdos de la SI Realizado
2021-22 -OB7 | incorporacion de Actl P reunién de la CAMIA
asignaturas/seminarios,
incorporacion de
profesorado...)
MUIA | Solicitud a la Fundacion del Coordinador ise ha realizado la
-OB7- | Conocimiento Madri+d de los de la solicitud? SI Realizado
Act2 cambios aprobados en la CAMIA | titulacién )
Responsable
. . . o de
-~ Aumentar el nUmero de Seguir realizando campafas de " .
. . L. T alumnos de nuevo ingreso, MUSS difusion del master a nivel promocion Numer9 de .
Baja Matriculacion MUSS ; - -OB1- | . de la campanfas de Realizado
_0B1 provenientes de la propia Actl |nterno,dentro de la ETSI ETSIINf, y difusion interna
escuela ETSIInf Informaticos LT
Coordinacién
del Master
Responsable
, . . o de
_ _ g T- Aumentar el numero de MUSS S_egu_lf realizando campafias de promocién Nimero de
Baja Matriculacion alumnos de nuevo ingreso, difusion del master a nivel = .
MUSS . - -0OB1- | . de la campanfas de No realizado
2021 provenientes de la propia interno dentro de la ETSI e
-OB1 Actl . ETSIInf, y difusioén interna
escuela ETSIInf Informaticos ST
Coordinacién
del Master
Los alumnos del T- Avanzar hacia la definicion Iniciar los contactos entre los
programa MUIS | de un programa integrado MUIS | profesores responsables de Ndmero de
grado+master -OB1 grado+master en -OB1- | asignaturas con contenidos COAEMSE reuniones de No realizado
iniciaran en el curso Ingenieria del Software Actl relacionados en grado y master contacto

20-21 el tercer

para coordinar
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curso del programa

En las areas tematicas

y hay que preparar MUIS comunes, identificar claramente ése han especificado
. ; -OB1- ! ; . COAEMSE ] SI No realizado
bien su camino las competencias de nivel de las competencias?
. Act2 :
hacia el master grado vy las de nivel de master
Realizar acciones de
MUIS | comunicacién con los alumnos Responsable Namero de acciones
-OB1- | del Grado en Ingenieria del s deq titulo de comunicacién >=1 En proceso
Act3 Software para informar sobre el realizadas
master EMSE
Reunir a los coordinadores de
las asignaturas Requirements
Engineering, Software Design y
Software Architecture para
intentar coordinar, al menos, un
Quejas nlcleo de conocimientos que los
Jasy. . . L. alumnos de Requirements
sugerencias de T- Mejorar la coordinacion y MUIS Enai ing deberi Coordinad NG d
alumnos en MUIS | reducir solapes entre -OB2- ngineering deberian poseer oordinador umero de 2 | En proceso
: cuando acceden a dichas del titulo reuniones realizadas
encuestas y -OB2 asignaturas Actl ) .
. asignaturas. Y reunir a los
reuniones -
coordinadores de las
asignaturas Software Metrics y
Software Quality Management
para analizar posibles
solapamientos entre sus
contenidos.
recomendaciones Direccién y
. . Realizar los ajustes necesarios coordinacion
incluidas en el T- L MUIS o , ; .
. Obtencion del sello Euro- sobre el disefio del titulo para del titulo. Se han atendido las .
informe de MUIS -OB3- . o - SI Realizado
. Inf atender estas prescripciones y Comision de prescripciones
evaluacion del Sello | -OB3 Actl . L.
- recomendaciones Ordenacién
Internacional de Académica
Calidad Euro-Inf
Promover el mantenimiento de
. " Acuerdos de doble
acuerdos de doble titulacion con . . "
N, - - Subdirector titulacion .
Finalizacion de la T- L. . o MUIS | los socios del consorcio, aunque . Realizado
) o Obtencion de financiacion . de mantenidos + Nueva . -
financiacion MUIS -OB4- | no haya becas asociadas. Volver . - Todos + Si | (parcialmente
Erasmus Mundus s Internacional | solicitud de
Erasmus Mundus. -OB4 Actl a presentar solicitud de s . o cancelado)
) o izacion financiacion
financiacion al programa
presentada.
Erasmus Mundus.
Continuar potenciando la Namero de acciones
Reducido numero | T- Incrementar el nimero de MUIS | difusién del titulo para atraer Direccion y realizadas +
de alumnos de MUIS - -OB5- | nuevos alumnos, tanto en el Coordinacion | Aumento en el 2+ >5 Realizado
. alumnos de nuevo ingreso - . , ,
nuevo ingreso -OB5 Actl exterior como en la propia del titulo nimero de alumnos
Escuela. de nuevo ingreso
Potenciar la comunicacién con
Reducido nimero T- ) MUIS los alumnos admltldgs, hasta el Direccién y Aumento.en el
Incrementar el ndmero de momento de la matricula, para L porcentaje de .
de alumnos de MUIS - -0OB6- . . Coordinacién . >10% Realizado
. alumnos de nuevo ingreso tratar de mejorar el porcentaje ; alumnos admitidos
nuevo ingreso -0OB6 Actl del titulo

de admitidos que finalmente
matriculan.

que matriculan
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La memoria de

Mantener actualizada la

Revisar en profundidad la
memoria de verificacion,

Presentacion a la

verificacién no se T memoria de verificacion de MUIS corrigiendo elementos Direccién y convocatoria
ha actualizado MUIS -0OB6- giend Coordinacion ifi SI No realizado
desde que el titulo | -OBe | acuerdo conlas Acty | desactualizados, e del titulo Modifica de
se verifico necesidades del titulo introduciendo los cambios que Fundacién Madri+d
se consideren necesarios
Al ser una COAT
recién implantada,
que se ha
reformado para Planificar mejor y con mas .
. . =, . Convocar las reuniones con al .
incluir a nuevos MUID antelacion las reuniones MUID menos ocho dias de antelacién Coordinador Las reuniones se han
coordinadores de de la COAT, e implantar -OB1- : y /responsable . SI Realizado
-~ -OB1 . -, y mejorar la elaboracion de las , convocado en tiempo
especialidad, las mejoras en la elaboracién Actl actas s del titulo
reuniones se estan de actas
planificando con
muy poca
antelacion
Animar a los estudiantes a
MUID | completar las encuestas e Profesores Se les ha animado a
Incentivar a los -OB2- | insistir en la importancia de las de la completar las SI Realizado
Los estudiantes no MUID estudiantes a que hagan Actl mismas para mejorar la calidad titulacion encuestas
responden a las -0OB2 | a 9 de la ensefianza
encuestas as encuestas , Numero de
MUID | Dedicar tiempo en clase, fisica o | Profesores . .
. encuestas realizadas | mas del .
-OB2- | virtual, para completar las de la , o No realizado
. Ly sobre el numero de 50%
Act2 encuestas titulacion -
matriculados
Director del
MUID | Realizar los cambios oportunos maste_r,
: coordinadore . .
) Modificar la memoria del -OB3- en la memoria y aprobarlo por S de Se ha realizado SI Realizado
Modificacion de la ., - Actl organos responsables .
- ; titulo para incorporar especialidad
memoria del titulo MUID ialidades:
ara incorporar -oB3 | nuevas especialidades: ==
ﬁuevas Fintech, Digital Director del
especialidades Manufacturing y Health MUID | Presentar la modificacion de la gisrtzleir:’adore
-OB3- | memoria del titulo ante la S de Se ha realizado SI Realizado
Act2 Fundacién Madrid I+D -
especialidad
es
ESTADO DE
J :E:ZEE;‘[{AD COD. | DESCRIPCION OBJETIVO COD, | DESCRIPCION ACTIVIDAD :E:PONSA' INDICADOR ESTANDAR | EJECUCION FINAL
2022

i
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AREA DE ESTUDIANTES

. . . L E- - . % de alumnos de nuevo
Cubrir los objetivos E- Potenciar la extension SAYEU Promover la aparicion en medios de inereso aue nos han
especifico 2 y 3 del Plan SAYEU- | universitaria como base para la noticias e informacion relativa a la SAYEU g X q , >15% En proceso
s . ) OB-1- L conocido a través de
Estratégico de la SAyEU OB-1 integracion de alumnos actividad de la Escuela .
Act2 medios
. L Convertir al proyecto mentor en E- Crear un sistema de deteccién de
Cubrir los objetivos E- una herramienta con la que SAYEU alumnos de nuevo ingreso con riesgo de Porcentaje de abandono
especifico 1y 2 del Plan SAYEU- 4 . . & g SAYEU . I <25% En proceso
. abordar el abandono en primer OB-2- abandono y gestionarlo desde el en el primer curso
Estratégico de la SAyEU OB-2
curso Actl Proyecto Mentor
Para realizar los
Informes de Titulacion,
, . . L Desagregar los resultados, por
asi como otros tipos de Conocer la satisfaccion de E-DA- ; .
. . E-DA- . ) . titulacion, de la encuesta de ) . CANCELADO. No se
informes, se requiere alumnos de distintas titulaciones OB-1- K L X DA ¢Se ha realizado? SI .
. . 0B-1 ’ - satisfaccion realizada a los alumnos realizé el TrylT
tener informacién de las con la orientacién laboral Actl . L
sobre orientacién laboral
encuestas desagregada
por titulacién.
Existen estudiantes que
se tienen que quedar a o .
Realizaciéon de una convocatoria y unas
comer en la escuela,
. . . bases de las ayudas. Establecer unas
debidoa la distancia de E-DA- Otorgar ayudas de comedor a E-DA- fechas para la entrega de
la escuela de su g. Y OB-2- P ) B , DA N2 de ayudas concedidas 200 | CANCELADO
-~ . 0B-2 estudiantes de la escuela documentacioén y acordar con cafeteria
domicilio y no disponen Actl X
. la forma de entrega de los tickets de las
de recursos econémicos
. ayudas
para pagarse el menu
todos los dias
Hay asociaciones de
nuestra escuela que a lo Realizacién de una convocatoria y unas
largo del curso quieren bases. Establecer unas fechas para la
realizar actividades Otorgar ayudas a las asociaciones | E-DA- entrega de la documentacion y formar
y E-DA- g . Y . L & s ., ¥ . N2 de proyectos CANCELADO. No se
proyectos pero no que quieren realizar actividades o | OB-3- una comision de delegacién que estudie | DA . . 5 .
0B-3 ) financiados realiz6 el TrylT
poseen los recursos y la proyectos Actl las propuestas para seleccionarlas en
dotacidén que reciben de base a los criterios establecidos por la
la universidad les resulta convocatoria
insuficiente
H Ititud de objet L )
ay r.nu tud de ovjetos Creacién de un sistema de
perdidos que nos llegan L. .
. , Gestion de los mismos para E-DA- . . X -
a delegacion a raiz de lo E-DA- , implantar y supervisar el proceso de ¢Se ha definido el .
poderlos tener catalogados v asi OB-4- -, . ) DA Sl Realizado
que encuentran los OB-4 PP ) recepcion de objetos perdidos proceso?
sea mas facil localizarlos cuando Actl
bedeles o el personal de
L nos preguntan por ellos
limpieza
3 Creacion de un cargo especifico para
La Delegacién de . & P P
. comunicacién y establecer el
Alumnos realiza una E-DA- rocedimiento para mantener
cantidad considerable Mejorar los procedimientos de OB-5- P P DA éSe ha creado? Sl Realizado
. E-DA- L informados a los delegados de grupo y
de actividades y comunicacion para poder llegar Actl .
. OB-5 , . que estos puedan informar a sus
servicios, de los cuales al mayor nimero de estudiantes N
muchas veces no son comparteros
conscientes la mavoria E-DA- Gestionar las redes sociales dotando de n2 de estudiantes
A v OB-5- personal de apoyo al cargo de DA apoyando al cargo de 3 | Realizado
del estudiantado L L
Act2 comunicacion comunicacion
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Los delegados de grupo
no estan del todo
formados sobre las

Realizacién de unas jornadas de

. . Formar a los delegados de grupo E-DA- formacién, donde los representantes de
diferentes normativas E-DA- . . . o . : ;
. . en normativas y estructurasdela | OB-6- estudiantes mas veteranos les ensefian DA éSe han realizado? Sl Realizado
de la universidad para OB-6 . . .
universidad Actl cémo enfrentarse a los problemas de la
poder defender los delegacion
derechos e intereses de &
sus comparieros
Carencia en el
dimiento Evalu
proce |m|er.1lo vala Solicitar al Delegado de Alumnos de la
sobre la accion de E-DA- UPM que se modifique el proceso
informar de la decisién E-DA- Subsanar la carencia detectada , q q P R . .
X o , OB-7- Evalta para que se incluya el paso de DA ¢Se ha solicitado? S| Realizado
final al profesor/es OB-7 en el procedimiento Evalta e, L
. - . Actl notificacion al afectado de la resolucién
objeto de la incidencia. final
Problema detectado por
un profesor del centro.
Realizacién de una convocatoria y unas
Potenciar la vida E-DA Otorgar ayudas al transporte a E-DA- ?:csﬁsdealfaslzy::ti: Esttiaeblecer e
universitaria de los g. v P OB-8- p . g DA N@ de ayudas concedidas 200 | Realizado
OB-8 estudiantes del centro documentacidn, conceder y dar ayudas
campus Actl
al transporte para los alumnos con
necesidades
Para realizar los
Informes de Titulacidn, Desagregar los resultados, por
asi como otros tipos de Conocer la satisfaccion de E-DA- . g' ,g P
X . E-DA- o . . titulacién, de la encuesta de i . .
informes, se requiere alumnos de distintas titulaciones 0OB-9- R . X DA éSe han realizado? Sl Realizado
. ) 0OB-9 . L, satisfaccion realizada a los alumnos
tener informacién de las con la orientacion laboral Actl ) -
sobre orientacién laboral
encuestas desagregada
por titulacién.
ESTADO DE
ORIGEN/ COD. | DESCRIPCION OBJETIVO COD, | DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSA- | 1NDICADOR ESTANDAR | EJECUCION FINAL
NECESIDAD BLE 2022
AREA DE PROMOCION, PUBLICACION Y COMUNICACION
Necesidad de PPC- PPC- Realizar un video promocional del
) Captacion de estudiantes OB1- P Direccion ¢Se harealizado? Sl Realizado
promocionar el Centro OB-1 centro
ACT1
PPC-
Cambio tanto el disefi I , .
PPC- OB2- cc?::e::i‘dsg doeeia v:/S:t?ZeC(I)an:eZc(:ZIa Direccién éSe ha realizado? Sl En proceso
Mayor publicidad y 0B-2 Mejorar visibilidad del Centro ACT1
mejor comunicacion PPC- Realizar un video sobre acreditaciones SCID, SAYEU,
0B2- ) h Unidad de ¢Se ha realizado? S No realizado
internacionales L
ACT2 Comunicacion
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ESTADO DE

SLEEL COD. DESCRIPCION OBJETIVO CcoD, DESCRIPCION ACTIVIDAD RESEER S INDICADOR ESTANDAR EJECUCION FINAL
NECESIDAD BLE 2022
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM-
CcC- Mantenimiento Swicthes troncales para . .
i ?
OB1- garantizar el funcionamiento de Red cc ¢Se ha realizado? St Realizado
Actl
ECM—- Mantenimiento y limpieza salas
OB1- técnicas para garantizar las condiciones | CC Ne de visitas concertadas 14 | Realizado
Act2 del equipamiento
RM-
cC- Actualizacidn Licencias Citrix para Ne de licencias .
OB1- garantizar el funcionamiento VDI cc actualizadas 500 | Realizado
Act3
RM-
cC Actuall.zauon Llce.naas l?eepFreeze para e N2 de .Ilcenaas 500 | Realizado
OB1- garantizar el funcionamiento de aulas actualizadas
Actd
RM-CC- ) L -
Mejorar servicios informéticos RM- S . . Incrementar el n2 de
OB-1 Adquisicién nuevas licencias
cC- R ordenadores en los que se .
DeepFreeze para garantizar el ccC 100 | Realizado
OB1- X . puede congelar la
funcionamiento de aulas . o
Act5 configuracion
Necesidad de ir RM- Lo .
meiorando las cc Disminuir el nimero de
. ] . Sustitucion balanceadores servicios cC servidores con més de 6 2 | Realizado
instalaciones OB1- afios
informaticas del Centro Act6
RM- Lo ,
cc Disminuir el nimero de
OB1- Sustitucién libreria LTO BACKUP cc servidores con mas de 6 1 | Realizado
Act? afios
FC{CM Disminuir el nimero de
OB1- Adquisicidn switches repuesto POE cc servidores con mas de 6 2 | Realizado
Acts afios
E('\:/I_- Disminuir el nimero de
oB1- Sustituir servidores para practicas cc servidores con més de 6 2 | Realizado
Act9 anos
E('\:/I__ Disminuir el numero de
oB1- Sustituir servidor Backup (Si es posible) cc servidores con més de 6 1 | Realizado
Act10 anos
RM- - ,
CcC- Sustituir equipos y/o monitores de dos Disminuir el nimero de
A q p Y cc PC con mas de 5 afios de 57 (32+25) Realizado
OB1- aulas informaticas
aulas
Actll
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RM-

Disminuir el n2 de

desde sus despachos

cc- SusFltuu wdgtlep.r.oyecti)res en aulas para cc videoproyectores con mas 6 | Realizado
OB1- mejorar la visibilidad de 7 afios de antigiedad
Act12 &
RM- ) ) Di d i
Actualizar discos SSD y preparar |spc’>r?er © equipos
cC- - . portdtiles para prestar al .
portatiles para el préstamo al personal cc . 15 | Realizado
0OB2- ara teletrabaio personal que lo necesite
Actl P ] para teletrabajar
RM-CC- -, ) RM- C b PASy PDId A
Permitir Teletrabajo ompra webcam pa.ra y E.E Disponer de webcam para
OB-2 cC- forma que les permita el teletrabajo y la .
S ) cc prestar al personal que lo 55 | Realizado
0OB2- participacidn en tele reuniones desde necesite para teletrabaiar
Act2 su puesto de trabajo de la Escuela P |
RM- . I . Dotar de auriculares
Auriculares para posibilitar la docencia .
cC- : supraaurales y micréfono .
online en los despachos de los cc ; . 62 | Realizado
0OB2- rofesores integrado para mejorar el
Act3 P teletrabajo
Disponer de equipos
RM- potentes para poder
CcC- Compra de portatiles para préstamo a hacer las practicas y
P porte parap cc seguir las clases online 21 | Realizado
OB3- alumnos con dificultades
Actl para alumnos que no
dispongan de este tipo de
material
RM- Dotar aulas de material
cC- [ audiovisual para .
mpr mar. ra aul 7 | Realiz
Como consecuencia de 0OB3- Compra de camaras para aulas ¢ retransmisién de clases en ealizado
la COVID-19 sehan Act2 streaming
llevado a cabo acciones RM- ) Lo
S . Dotar aulas de material audiovisual a 7 A
de mejora imprevistas CcC- L Adquirir sistemas de .
aulas para retransmision de clases en cc . 7 | Realizado
0OB3- streamin sonido
Act3 g
RM- Dotar camaras para
RM-CC- . . . CC- Comprar camaras para salas de reunién reuniones en salas de .
Mejorar la docencia online p rasp cc . 4 | Realizado
OB-3 OB3- y clases pequefias. reuniones y clases
Actd pequenias.
RM- Comprar monitores
cc- Dotar de monitores auxiliares para auxiliares para facilitar la
0B3- facilitar la docencia online a los DEPTOS docencia online a los 43 +20 Realizado
Act5 profesores desde sus despachos profesores desde sus
despachos
RM- . .
cc- Dotar de camaras webcam hacer Comprar camaras
0B3- posible la docencia online a los DEPTOS webcam para 61 | Realizado
Act6 profesores desde sus despachos departamentos
Comprar auriculares
RM- Dotar de auriculares supraaurales y supraaurales y micréfono
CcC- micréfono integrado para mejorar la integrado para mejorar la .
yono Integrado para mei¢ DEPTOS grado p jorarfe 87 | Realizado
OB3- experiencia en la docencia online a los experiencia en la docencia
Act7 profesores desde sus despachos online a los profesores
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Comprar tabletas de
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de 7 aflos de antigiiedad

RM- Dotar de tabletas de dibujo para Lo X
cC- mejorar la experiencia en la docencia dibujo para mejorar la
! P DEPTOS experiencia en la docencia | 97 +30 Realizado
0OB3- online a los profesores desde sus R
ActS despachos online a los profesores
P desde sus despachos
RM- o Disminuir el n2 de
CC- Sustituir vidoeproyectores en aulas para . . .
) s M cc videoproyectores con mas 9 | Realizado
OB3- mejorar la visibilidad o -
de 7 afios de antigliedad
Act9
RM-
CcC- Mantenimiento Swicthes troncales para .
; i ?
OB4- garantizar el funcionamiento de Red cc ¢Se ha realizado? St Realizado
Actl
RM- . N .
cc- Mantenimiento y limpieza sélas
oB4- técnicas para garantizar las condiciones | CC N2 de visitas concertadas 14 | Realizado
Act2 del equipamiento
RM-
CcC- Actualizacidn Licencias Citrix para Ne de licencias .
Realiz
OB4- garantizar el funcionamiento VDI cc actualizadas >00 ealizado
Act3
RM-
cC- Actualizacion Li ias DeepF Ne de li i .
ctua |.zaC|on |ce.n0|as .eep reeze para | .. eilcenuas 300 | Realizado
OB4- garantizar el funcionamiento de aulas actualizadas
Actd
Disponer de servicio de
mejorando las RM-CC- . - . Sustitucion discos fuera de soporte cc L 2 | Realizado
. . Mejorar servicios informaticos 0OB4- Aumento de la capacidad
instalaciones 0B-4 .
. (o Act5 de almacenamiento para
informaticas del Centro . .
servicios y usuarios
Disponer de servicio de
soporte por incidencias en
almacenamiento.
RM-
N Aumentar el ancho de
cC- Sustitucién de conmutadores troncales .
banda de la red para 4 | Realizado
OB4- y de CPD de la Escuela A
poder dar cabida a los
Act6
proyectos de
transformacion digital
UPMy Esc
E('\:/I__ Disminuir el nimero de
oB4- Sustituir servidores para practicas cc servidores con més de 6 2 | Realizado
Act7 anos
RM- - ,
cC- Sustituir equipos y/o monitores de dos Disminuir el numero de
; (e cc PC con mas de 5 afios de 32 | Norealizado
OB4- aulas informaticas
aulas
Act8
Como consecuencia de g,\BA_SCC Mejorar para imprevistos RM- Sustituir vidoeproyectores en aulas para cc \I?iljz:)mrolr :::tnor::con mas 6 | Realizado
la COVID-19 sehan cc- mejorar la visibilidad * proy
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llevado a cabo acciones OB5-
de mejora imprevistas Actl
RM- Compra de cdmaras y sistemas de Dotar aulas de material
cC- sonido pér?’aulas para pfermltlr cc audlowsu.a! Para 12 | Realizado
OB5- retransmision en streaming d elas retransmisién de clases en
Act2 clases streaming
RM- Compra de cdmaras y sistemas de Dotar aulas de material
cC- sonido par?’aulas para p.ermltlr cc audlowsu.a! Para 5> | Realizado
OB5- retransmision en streaming d elas retransmisién de clases en
Act3 clases streaming
Disponer de equipos
RM- potentes para poder
cC- Compra de portatiles adicionales para hacer las précticas para .
. P P ' clor P cc practicas p 25 | Realizado
OBS5- préstamo a alumnos con dificultades alumnos que no
Act4 dispongan de este tipo de
material
RM-UI- .
Cambiar el alumbrado en aseos de los Uly Ne de plafones led con .
0B-1- . . 52 | Realizado
Actl bloques 2, 3y 4 de la Escuela Mantenimiento | detectores a cambiar
RM-UI-
. Mejorar eficiencia energética RM-UI- . -
Completar acciones de OB-1 1 iclenct getl Cambiar el alumbrado exterior de los Uly . . .
L - OB-1- e . ¢Se ha realizado? S| Realizado
eficiencia energética Act2 edificios y accesos Mantenimiento
RM-UI-
Comprar material para alumbrado de ul .
OB-1- P P v o ¢Se ha comprado? Sl Realizado
Act3 acceso a los bloques de la Escuela Mantenimiento
Remodelacion de la cafeteria de la
Escuela y sus instalaciones, en base al
RM-UI- | proyecto realizado de remodelacién del
OB-2- espacio, arreglo de cocina, reposicion ul ¢Se ha realizado? Sl No realizado
Algunas infraestructuras | RM-Ul- | Mejorar las infraestructuras del P & - .p . ¢
) Actl de electrodomésticos, actualizacién de
del Centro estan 0OB-2 centro e - L.
R mobiliario, remodelacién autoservicio,
deterioradas
etc.
RM-UI-
Remodelacién del escenario H1001, ul . .
OB-2- . : A : y oo ¢Se ha realizado? S Realizado
eliminando la tarima Mantenimiento
Act2
RM-UI- | Modificar Proyecto basico y ejecucién
Problemas en las e R Ul Empresa X . .
X . . o OB-3- para Obras de sustitucién cubierta ¢Se ha realizado? Sl Realizado
instalaciones por ser RM-UI- | Realizar estudios técnicos para X externa
. Actl fibrocemento del bloque 3
alguno de ellos OB-3 poder ejecutar obras RM-UI
erjudiciales para la " | Anteproyecto y Proyecto Bésicoy d UIE ) .
per) P OB-3- ,n ep. Iyec v yeclo asicoy e mpresa ¢Se ha realizado? S| No realizado
salud Act2 ejecucion de la Cafeteria de la Escuela externa
-Ul- j RM-UI- N )
RM-UI eJECUtaIT,ObraS nuevasy de Obra para la sustitucidn de cubierta de Ul Empresa i . .
Problemas en las OB-4 reparacion OB-4- X éSe harealizado? Sl Realizado
) fibrocemento BL3 externa
infraestructuras Actl
detectados bien por los RM-Ul- | Aceray Rampa de acceso exterior por
. . Ul Empresa . .
responsables o bien por OB-4- problema de accesibilidad en el bloque externa ¢Se ha realizado? Sl En proceso
incidencias presentadas Act2 5 - salvaescaleras
or estudiantes o RM-UI- . e g .
P Obras de impermeabilizacion cubiertas Ul Empresa i . .
personal OB-4- 3 . éSe harealizado? S| Realizado
Act3 Saldn de Actos y Hemiciclos externa
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g'\B/I_ﬁl_ Extra.cci(j)n localizada en nueva Sala de Ul Empresa ¢Se ha realizado? S| Realizado
Publicaciones externa
Actd
RM-UI- Obras de Pintura Rayas del parking de Ul Empresa
OB-4- . ¥ P g P ¢Se harealizado? Sl No realizado
arriba externa
Act5
RM-UI- | Obras de reparacion de la
. ., . Ul Empresa ) . .
OB-4- pavimentacidn de accesos exteriores de externa ¢Se ha realizado? S| Realizado
Act6 la Escuela (acceso BL3-4 ...... )
RM-UI- Ul Empresa
OB-4- Construccion muro ladrillo basura b6 P ¢Se harealizado? Sl Realizado
externa
Act7
RM-UI- | Obras de acondicionamiento de Ul Empresa
OB-4- reparaciones de techos de escayola y P ¢Se harealizado? Sl Realizado
NP ) . externa
Act8 eliminacién tarima escenario H1001
Z&UI Obras de remodelacion de falsos techos | Ul Empresa :Se ha realizado? S| No realizado
Act9 de escayola BL3 PL BAJA -2020 externa ¢ ’
Nueva salida chimenea olores cocina
RM-UI- (En caso de hacerlo es necesario Ul Empresa
OB-4- R ) L P ¢Se ha realizado? S| No realizado
Proyecto y Legalizacidn de la instalaciéon | externa
Actl10 :
en Industria
RM-UI- | Comprar un analizador de REDES FLUKE Ul Empresa
OB-5- 434-11 y camara termo gréafica CAMARA externpa ¢Se han comprado? S Realizado
Actl TERMOGRAFICA
RM-UL- | evisién instalacién eléctrica de baja Ul Empresa
OB-5- 9 | P ¢Se harevisado? Sl No realizado
tension externa
Act2
Comprar controlador que recoja varias
RM-UI- alarmas (estado bomba principal 1, 2
0B-5- prncipal L%y ¢Se han comprado? S| Realizado
alarma general, etc,.) Plan Contra
Act3 .
Incendios
Falta de suministro, RM-UI- | Suministro/Instalacionesy RM-UI- Instalar fuentes de agua para todos los Ul Empresa
instalaciones y servicios 0B-5 Servicios OB-5- e Bua p P Ne de fuentes instaladas 3 | No realizado
Actd edificios-bloques de la Escuela externa
RM-UI- | Comprar luminarias LED LUMINARIA N2 de luminarias
OB-5- SYLVANIA 60X60 40W previsidén 2020- ul cc;m radas 200 | Realizado
Act5 Acuerdo Marco P
RM-UI- Suministro e instalacién cuadro
5. ; ? i
0B-5 eléctrico de fuerza ENFRIADORAS ul ¢Se ha reparado? S No realizado
Actb
RM-UI- Reparacion maquina enfriadora Carrier
OB-5- 5 P q ul ¢Se ha reparado? S Realizado
Act7
ESTADO DE
2l ety COD. DESCRIPCION OBJETIVO CoD, DESCRIPCION ACTIVIDAD Al INDICADOR ESTANDAR EJECUCION FINAL
NECESIDAD BLE 2022
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AREA DE GESTION

Direccién
G-SA- Facilitar la atencion a usuarios Servicios %usuarios atendidos
OB1- o R 100% | Realizado
) ) teleméticamente Departamentos | telematicamente
Adaptar el funcionamiento del Actl R .
G- . Titulaciones
centro al nuevo escenario de
Genera teletrabajo y administracion G-SA- Priorizar la comunicacién y colaboracién | Todo el
I-OB1 - loy OB1- ) clony . %comunicaciones online >90% Realizado
digital Act2 online (entre compafieros y usuarios) personal
Poner en funcionamiento los medios Direccién
G-SA- R . . .y - , . Todos los que
herramientas necesarios para permitir Servicios Numero de medios y .
OB1- o . . sean Realizado
la organizacidn del trabajo en el nuevo Departamentos | herramientas en uso .
Act3 . X . necesarios
escenario Titulaciones
G-SA- Redefinir los procedimientos y tramites Ndmero de
. 0OB2- administrativos para maximizar la SCID, Servicios procedimientos y tramites | >10 En proceso
Necesidad de adaptarse L . L
. ., . . Actl gestion online redefinidos
a la situacion derivada Adaptar los procedimientos y - - -
G- . L . G-SA- Poner en funcionamiento los medios y . .. , . Todos los que
de la COVID-19 trdmites administrativos al nuevo R . . Direccién Numero de medios y
Genera . . =, 0OB2- herramientas necesarios para permitir - . sean En proceso
escenario de administracion L, ) Servicios herramientas .
I-OB2 digital Act2 la gestion online necesarios
¢ Ofrecer informacién completa a los %Tramites con
G-SA- usuarios sobre la forma dz acceso informacién revisada >50%
0B2- o . 0¥ Servicios % Tramites con >50% de los Realizado
realizacién de los tramites y revisar su . ) .
Act3 R informacién completa y revisados
actualizacion
correcta
G-SA- Elaboracion del Plan de Medidas Plan aprobado
Asegurar que la reanudacion de 0B3- . . . Direccion . y S| Realizado
G- o . X Preventivas para la situacion COVID-19 publicado
Genera la actividad presencial se realice Actl
1-0B3 de forma segura G-SA- Organizacion de elecciones (Junta de Elecciones realizadas con
OB3- Escuela, Rector, ...) presenciales con SA , o Todas Realizado
. o garantias sanitarias
Act2 garantias sanitarias
La tramitacion de
seleccién de plazas de
PDI pasa por diferentes
agentes, generando . - Gestion integral del proceso de plazas
g & Reducir la probabilidad de errory | G-SA- 8 . P . P - . .
cada uno de ellos un G-SA- o R . de PDI, estableciendo acciones para Gestién ¢Se han establecido .
trabajo innecesario en la gestion OB1- . X . Sl Realizado
nuevo documento con el | OB1 reducir fallos y custodiar correctamente | Personal acciones nuevas?
L de plazas de PDI Actl -
consiguiente aumento la documentacion
de la probabilidad de
errores y trabajo
innecesario
Se estan produciendo
conflictos en el uso de Resolver y evitar conflictos en el G-SA- Establecer un reglamento o un
espacios comunes por G-SA- uso de espacios comunes procedimiento en la gestion de espacios | Secretaria ¢Se ha definido el .
o ; : - 0B2- L P S S| No realizada
utilizarlos sin una 0OB2 relacionados con actividades no Actl comunes para actividades no Académica procedimiento?
autorizacion central que académicas académicas, evitando conflictos
lo controle
G-SA Secretaria
Retraso en la firma de G-SA- Conseguir que todas las actas se Hacer un seguimiento de la evolucién Académica éSe ha realizado el
! . OB3- ) L . . N En proceso
actas OB3 firmen digitalmente Actl de la firma digital de actas Secretaria de seguimiento?
Alumnos
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Secretaria

Picos de trabajo que Planificar la distribucién del G-SA- Crear un plan de procesos ..
G-SA- . . - . L Académica .
superan los recursos trabajo para aprovechar mejor OB4- administrativos y actividades en , ¢Se ha creado? S| En proceso
. . OB4 . Secretaria de
disponibles los recursos Actl Secretaria de Alumnos
Alumnos
Determinar las
necesidades de la Crear un plan de procesos
.- P G-OP- . . L. R ble d
Oficina de Postgrado G-OP- Planificacion anual de las tareas administrativos y actividades en la esp.orlsa ©de .
L OB1- .- la Oficina de ¢éSe ha creado? Sl En proceso
tras su puesta en 0OB1 de la Oficina de Postgrado Oficina de Postgrado a lo largo de todo
Actl L Postgrado
marcha en octubre de el afio
2020
Se han detectado G-AC
dificultades a la hora de G-AC- Reducir los errores y facilitar su . . (o Administradora éSe ha impartido la .
. L OB1- Charla informativa practica Sl No realizado
utilizar la aplicaciéon MY OB1 uso Actl del Centro charla?
TIME de control horario
La incorporacion de
todo el fondo de revistas . - . .
) Reorganizar el depdsito de la Terminar de reubicar todo el fondo del .
que estaba ubicado en . G-BIB- .. Se han reubicado los
. G-BIB- Biblioteca en tres fases: deposito. Para 2020 se pretende Personal de L ) .
dependencias anexas al , . OB1- R - trabajos fin de titulo de la Sl Realizado
raie nos ha oblizado OB1 monografias, trabajos de la Actl abordar la fase 2, reubicacién de los biblioteca Escuela?
garaj . g escuela (TFG, TFM, TD), revistas. trabajos fin de titulo de la Escuela :
reorganizar todos los
fondos
Tener todos los fondos Difundir los Trabajos Fin de Titulo | G-BIB- Terminar de informatizar los Trabajos Personal de . .
. G-BIB- , ) . , . . . . ¢Se ha realizado el .
en el catdlogo de la 082 a través del catdlogo de la 0OB2- Fin de Titulo incorporandolos al sistema | biblioteca trabaio? Slé En proceso
biblioteca UPM biblioteca de la UPM Actl ALMA cualificado Jo:
R Elaboracion carteles de temas de | G-BIB- o
Organizacion de G-BIB- X ,' Imprimir de carteles para exponerlos Responsable de i . .
L de interés para los alumnos de la 0OB3- L éSe han realizado? Sl No realizado
exposicion 0OB3 en los paneles del hall del boloque | publicaciones
escuela Actl
Busqueda, evaluacion, seleccion y
Creacién de un portal de recursos sistematizacion de recursos y .
A A G-BIB- ) . Se ha realizado un
Apoyo al personal G-BIB- y herramientas web orientado a herramientas web de acceso abierto Responsable de .
. . - L 0OB4- ol L . borrado y se empezara a SI
investigador OB4 la evaluacién de la actividad utiles para sostener las actividades de biblioteca I )
. . Actl L o recopilar informacién
investigadora del PDI de la ETSII evaluacion y acreditacion del personal
investigador de la ETSII
Cubrir las necesidades . L Se pretende tener disponible para los
Continuar la labor iniciada en e y .
de los alumnos del R e G-BIB- alumnos toda la bibliografia Personal de N¢ de libros comprados
- G-BIB- 2017 de enriquecimiento de los - .
Grado de Informatica y OBS fondos bibliograficos en temas de OB5- recomendada por los profesores del biblioteca sobre el total de los 100% | Realizado
ADE en materia . & Actl Grado de Ingenieria Informatica y ADE cualificado recomendados
S e economia y empresa ;
bibliogréfica en los cursos implantados.
Automatizar los reports G-BIB- G-BIB- Catalogacion de los reports que ha Personal de N2 de catalogaciones
de la Escuela que estan 0B6 Incluir en el catalogo los reports OB6- realizado el PDI de la Escuela a lo largo biblioteca realizadas sobre el total 100% | Realizado
en papel Actl de los afios cualificado de los reports
Revisar la bases de datos mas elr(t:‘?z:)(::slos
G-BIB- reconocidas (Orcid, Scopus, WoS y . P .
Errores en las bases de Jefadela N2 de revisiones que tienen .
X OB7- Publons), para comprobar que los o . . S Realizado
datos donde se registran . N . . . Biblioteca realizadas investigacién
. . G-BIB- Mejorar la visibilidad de nuestros | Actl perfiles de los investigadores del centro
los investigadores, por lo . . . > . en las bases
oB7 investigadores estdn correctamente introducidos
que conlleva que su de datos
roduccidn cientifica no j
p G-BIB- Conts?ctar con los profesores del centro Porcentaje de. profesores 100 % de los
sea correcta. que tienen errores en las bases de Jefadela que han modificado los .
0OB7- . : N o profesores Realizado
datos referidas a la investigacion para Biblioteca datos sobre el total de
Act2 con errores
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en las bases

de datos
Implementar el Proceso . - .
P - . Aplicar los criterios acordados N¢ igual al
Trabajo Fin de Titulo s ,
L por la Comision Asesora de e . Numero de alumnos 90% de los
(PR/CL/009) en relacién L , G-BIB- Modificar los documentos implicados .
) G-BIB- Seguimiento de Titulos respecto o Jefadela titulados que entregan la alumnos que .
a la documentacion que ) OB8- en este proceso y su difusion entre las L -, Realizado
. 0OB8 a la nueva documentacién que Biblioteca documentacién entregan
tienen que entregar los Actl personas afectadas .
deben entregar los alumnos en la correctamente documentaci
alumnos para la defensa .
. defensa de los TFT 6n
de los trabajos
G-
CON- Reali ti i S tari .
ea ’|zar ges .|ones para conseguir un ecre’ar.|a ¢Se ha realizado? Sl Cancelada
G- - OB1- buzén de salida de correo Académica
Facilitar el reparto del correo
. CON- . . Actl
Optimizar recursos 0B1 interno y de salida del Centro G
CON- Realizar gestiones para conseg}ur un Secretaria . ‘ _
punto de entrega de mensajeria en el P éSe harealizado? Sl Realizado
OB1- centro Académica
Act3
. ) ) Estudiar el esfuerzo que se dedica a
Reducir los conflictos derivados G- uan uerzo qu I ’ L
G- R . cada tipo de tarea, y establecer Direcciony . .
Problemas en de la organizacion del tiempo y CON- . . L )} ¢Se ha realizado el
. CON- - directrices para priorizar a qué se Responsable del X Sl En proceso
Conserjeria tareas en el servicio de 0OB2- . L estudio?
0OB2 S dedican los recursos en caso de servicio
Conserjeria Actl .
conflicto
G- Establecer un procedimiento negociado
G- Poca claridad en la delimitacion de asignacion de tareas (especialmente . .
Problemas en I - imitact CON- gnact . ( p. I, Secretaria ¢Se ha realizado el
. CON- de responsabilidades entre entre los servicios de conserjeria y P R Sl En proceso
conserjeria R OB3- e . Académica estudio?
0B3 servicios mantenimiento, para evitar los
Actl .
conflictos
Realizar gestiones para implementar un
s G- sistema de registro de cada carta, Secretaria
G- Problemas con la trazabilidad del .g ) P
Problemas en CON- paquete o caja que se recibe, de Académica, i
. CON- correo, tanto de entrada como . . L ¢éSe ha hecho? N En proceso
conserjeria oB4 de salida OB4- manera que sea identificable quién lo Centro de
Act 1 recoge, para quién es y se registre en calculo
qué momento se entrega y a quién
G_
G- . - Proponer y colaborar con los servicios Personal de
Elevado n2 de alumnos Mejorar la gestion de las OREX- X L. . .
. - OREX- ,J . g informaticos del centro en el desarrollo OREX y Centro ¢Se ha realizado? Sl No realizado
que realizan practicas practicas OB1- : )
OB1 de una herramienta de Calculo
Actl
G- . -
. L, G- Coordinar con rectorado futura OREX, servicios
Incorporar la dimensidén . ) , OREX- . L L . . . .
, OREX- Obtener informacion por géneros incorporacion en los indicadores del informaticos del | Datos por género Sl No realizado
de género a las PPEE 0OB2- . L .
0B2 Actl PPEE la dimensién de género rectorado
G Mejorar la introducciéon manual G- Coordinar con servicios centrales e OREX, servicios
Alto nimero practicas interactiva de datos sobre carga OREX- informaticos del centro la agilizacién de | informaticos del . .
P ¥ OREX- g . . g ¢Se ha realizado? S Realizado
tutelas 0B3 docente de las tutelas de los 0OB3- introduccidn de carga docente de los centro y del
profesores Actl profesores que tutelan PPEE rectorado
Colaborar en la prestacién de G- . . o
La ESN (Erasmus Student | G- L P . Difundir y apoyar la nueva Asociacion , P
) otros servicios a los estudiantes OREX- K . L Numero de difusiones y .
Network) no existe en la OREX- L UPM internacional, como embrién de la | OREX, SI R Realizado
en movilidad tanto IN como OUT OB4- actuaciones
UPM OB4 futura ESN de la UPM
del centro Actl
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comprar, y ademas son
trdmites que no
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Incorporar la dimensién G- OREX Coordinar con rectorado futura OREX, servicios
de género ala OREX- Obtener informacion por géneros 085S incorporacion en los indicadores de informaticos del | Datos por género S| No realizado
movilidad OBS Actl movilidad la dimensién de género rectorado
Pocos acuerdos
bilaterales en el drea de G Buscar nuevos partners que G
Administracién - OREX- Firmar acuerdos de movilidad con Ndmero de acuerdos
) ., ¥ OREX- ofrezcan dicha drea y tratar de , OREX, SI, ) 5 | En proceso.
Direccién de Empresas . " OB6- nuevos partners en el drea de ADE firmados
s OB6 firmar acuerdos para la movilidad
dirigidos a los alumnos Actl
de DD GII+ADE
G-
: o . .
OREX Atencidn a usuarios telematica OREX % usuellr!os atendidos 100% | Realizado
G- OB7- telematicamente
OREX- Teletrabajo Actl
0oB7 -
gREX- % gestiones
0B7- Gestion administrativa telematica OREX administrativas realizadas 90% | Realizado
de forma telematica
Act2
G-
. - . o )
OREX Inform?’uor? a estL.Jd.lantes para OREX A) c!ocumentos firmados 90% | Realizado
OB8- obtencién firma digital digitalmente
Actl
G_
OREX- Firma digital en documentos G-
0BS OREX- Gestién de firmas digitales con OREX, SI, Realizado
0B8- estudiantes, tutores, empresas, etc. ADREYS
Adaptacién ala Act2
situacion por COVID-19 G-
OREX- . . - OREX, SI, .
0BS- Repositorio para firmas digitales ADREYS Realizado
Act3
G G- Contactos, reuniones y videollamadas
municacién laboracion on- REX- n ian | I'r r REX, SI .
OREX- (;o unicacién y colaboracion o (0] co. estudiantes, cg .egas del rectorado, OREX, SI, % comunicaciones on-line 90% | Realizado
0B9 line 0OB9- miembros de la oficina, responsables ADREYS
Actl institucionales
G- éSe han establecido los
G- OREX- Adaptacion a evaluacién no presencial medios para realizar la
OREX- Evaluacion no presencial ) OREX, ADREYS . . Si Realizado
OB10- de practicum evalucion no presencial
0B10 .
Actl del practicum?
G- &
. OREX- . . ¢Hay nuevo coordinador . .
OREX- Inicio de practicas en DGII+ADE Nuevo coordinador de practicas OREX, ADREYS chiay .. Si Realizado
OB11- de practicas?
OB11
Actl
Por ley vigente es
obligatorio qu.e cada R . Seccidn Gestion
gasto lo autorice . . Seguir insistiendo, mediante correo o
. Gestionar, en plazo, la prevision . Econdmica,
previamente el . G-GE- electroénico, a los departamento o . ,
. G-GE- de los gastos realizados en la . Unidades de Ndmero de correos .
Vicerrector de A.E. Esto Ob1- servicios responsables de . . 3 | Realizado
Ob1l escuela, tanto de centro como de . Gasto del enviados a los servicios
supone que se demore Actl gastos/compras que tramiten las
mucho el proceso para departamentos compras en plazos Centro,
P P P P Departamentos
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dependen de la Secc. de
G. Econémica de la
Escuela. Esto hace
necesario que si cada
centro de gasto gaste su
presupuesto anual con
tiempo suficiente y no
se demore hasta el
cierra el ejercicio.

ESTADO DE
PRICEN COD. | DESCRIPCION OBJETIVO COD, | DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSA- | 1NDICADOR ESTANDAR | EJECUCION FINAL
NECESIDAD BLE 2022
AREA DE CALIDAD
Definir y consensuar las principales
Necesidad de Conseguir que el Plan Estratégico CAL- lineas estratégicas de la Escuela, y a
operat]lv!zar la politica 20;0-2024 .2021-2025‘c0ncrete OB1- partir dg ahi avanztar enla |den~t|f!caC|on SCPE ¢Se ha realizado? S| Realizado
estratégica del centroy CAL- mejor los diferentes niveles de Actl de los diferentes niveles de objetivos
mejorar la definiciéon de OB1 objetivos a alcanzar para poner estratégicos, iniciando la definicién de
los procesos de en practica el programa electoral los mas generales
planificacion estratégica del Director de la Escuela CAL-
(CAL_OB.1.1) OB1- Realizar el Plan Estratégico SCTF ¢Se ha realizado? Si En proceso
Act2
Mejorar la definicion de los
CAL- procesos de planificacion CAL- Procedimentar el proceso de
0B2 estratégica para asegurar que se 0OB2- planificacion estratégica para nuevos SCPE y UTC ¢Se ha realizado? Sl Realizado
realizan de forma adecuada y Actl equipos de direccion
oportuna
Asegurar que el nuevo proceso CAL- Revisar la normativa propia de cada Responsables
de Gestion de Trabajos de Fin de 0OB3- titulo y asegurar su coherencia con el p ¢Se ha revisado? Sl Realizado
) L . de titulos
CAL- Titulacidn se aplique en todas las | Actl proceso aprobado
0OB3 titulaciones de grado y master, y CAL Asegurar que toda la informacion
la uniformizacién d ) i .
promover .a l.JnI ormlzauor-\’ e 0B3- necesaria palra Ios.alumnos acerca del Res;’)onsables ¢Se ha realizado? S| Realizado
. los procedimientos de gestion proceso esté publicada en cada web de de titulos
Necesidad de avanzar en Act2 ,
L cada titulo
la definicion e - - -
. L. CAL- Revisar, actualizar y crear nuevos Unidad de
implantacién de
L OB4 procesos del SGIC personal,
procedimientos de CAL- Revisar el proceso de Gestion de Director,
gestidn de trabajos de OB4- . P 4 Se han revisado Sl No realizado
! . - Servicios Secretaria
fin de titulacién Actl Académica. UTC
L_0B.1.3.2 !
(CAL_0B.1.3.2) y Rectorado
CAL- Revisar las preguntas de las encuestas Subdireccion de
OB4- del proceso de Sistema de Encuestacion | Calidad, UTCy éSe harevisado? Sl Realizado
Act2 UPM Rectorado
CAL- VRCPA, UTC
Disefi bacién del SGIC de | ! ! .
0B4- Iseno'y aprobacion de elos SCPE, Ne de procesos aprobados 4 | Realizado
Programas de Doctorado
Act3 Responsables
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de programas
de doctorado

Revisar el proceso de Gestion de los
TFT, revisidn de las diferentes vias,
incluyendo procedimiento para la

SOAVJE, SCPE,
UTCy

el centro, ya que se

realizadas en el Centro

Informe final del Plan Anual de Calidad 2021

diferentes comisiones

registro de actas

CAL- Formacidén Dual y la inclusidn de los Responsables
OB4- Y . p ¢Se ha revisado? Sl Realizado
cotutores para el EMSE y los EIT Digital, de titulos de
Actd . - -
ademas de afiadir procedimiento de grados 'y
evaluacion basado en rubricas masteres
(recomendacién SISCAL)
CAL- Revisar el proceso de Acciones de UTCy
OB4- Orientacién y Apoyo al Estudiante Subdirectores ¢Se harevisado? Sl No realizado
Act5 (responsable del proceso) implicados
CAL- Revisar el proceso de Gestion de Titulos
.- Incluir criteri incioé itul .
0B4- ne u”j (?l’llteI'IOS de extincién de tltu.cl)s Direcciony UTC | ¢Se ha revisado? S| No realizado
Act6 por decision del centro (recomendacion
de SISCAL)
CAL- Revisar el proceso de Practicas Externas | Responsable del
0B4- P P éSe ha revisado? S| Realizado
Act? (responsable del proceso) procesoy UTC
Revisar el proceso PR-CL-007 de
Seleccion y admision de estudiantes, SOAVIE,
CAL- para separar en un subproceso Subdirectores
OB4- independiente la seleccion y admisiéon responsables de | ¢Se ha revisado? Sl En proceso
Act8 en madsteres, y en otro subproceso el titulaciones y
procedimiento de reconocimiento de uTC
créditos (recomendacion de SISCAL)
Revisar el proceso § PR-ES-001
CAL- Elaboracion y revision del PAC para
0B4- racion’y revis A~ pare SCPE, UTCy CC | ¢Se ha revisado? S| No realizado
redefinir los criterios de priorizacién de
Act9 . .
las medidas que se incluyen en el PAC
CANCELADO por no
proceder llevarse a cabo,
CAL- . . . ya que depende de la
OB4- ﬁ)cstgaa::siroilel\:?:gge Calidad segtin Direccion y UTC | ¢Se ha revisado? Sl modificacion de los
Act10 procesos planificados y
por el futuro cambio de la
Direccion
CAL- Adaptar el proceso PR/SO/007
DOCE - ¥ .
OB4- OC. NTU.\ upMal (Fentro, segun las Director Se ha adaptado Sl Realizado
modificaciones realizadas por el
Actll .
Rectorado con la nueva normativa
Adaptar el proceso PR/SO/008 Sistema
CAL- de Encuestacién UPM al Centro, seguin
OB4- . . » €8 SCPE Se ha adaptado Sl Realizado
Act12 las modificaciones realizadas por el
Rectorado con nuevas encuestas
BLE : ifici . . - .
PRO R MA: es dificil Formalizar la recogida y Poner en marcha el servicio ¢Se ha realizado?
recopilar como X CAL- . . . -
. . CAL- almacenamiento de las centralizado de registro de actas de Porcentaje de comisiones Sl .
evidencia las actas de las . . ) OB5- . SCPE Realizado
R . OB5 evidencias de reuniones reuniones, y promover su uso por las que hacen uso regular del >75%
reuniones realizadas en Actl
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almacenan de forma
dispersa (CAL_OB.1.3.4)

Necesidad de asegurar
la realizacion semestral
de encuestas de
satisfaccion a alumnos,
como parte del proceso
DOCENTIA, que
permitan a los alumnos
expresar su nivel de
satisfaccion, quejas,
sugerencias y
felicitaciones, acerca de
las asignaturas y sus
profesores. PROBLEMA:

Implantar el sistema de
encuestacion a alumnos como

Insistir en la UPM sobre la necesidad de
recabar observaciones por parte de los

felicitaciones y
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y explorar las opciones de extraccién de

te del DOCENTIA, d CAL- .
durante el 2019 el CAL- parte de proce~so » o€ alumnos acerca de las asignaturas y de i . .
. forma online, sin perder OB6- SCPE ¢Se ha conseguido? Sl Realizado
Rectorado lanzé las OB6 . . los profesores, en un formato que
capacidad de analizar los Actl . s .
encuestas a alumnos . permita su analisis, y la necesidad de
. resultados para la mejora de la .
online, pero la calidad proporcionar datos agregados.
aplicacion que da acceso
a los resultados no
genera informacion
agregada, ni es posible
acceder a las
observaciones (quejas,
sugerencias y
felicitaciones) para su
andlisis por los
responsables de los
titulos y el centro
- ] UTC, SCPE,
INeces;l.dad. fje aseglu;ar CAL- Recopilar datos de egresados (grados, Responsables

area |zaC|3n anualde OB7- masteres y doctorados) para los dos de grados éSe ha realizado? S| Realizado
encuestas de Actl ltimos cursos 1018/19'y 2019/20 y
satisfaccion a todos los Ampliar el proceso de doctorados
egresados, que permitan | CAL- P p CAL- . ., UTC, SCPE,

. - encuestacion a egresados de Preparar encuesta de satisfaccion para . .
obtener informacién OB7 . ) OB7- Responsables éSe han preparado? Sl Realizado
. todas las titulaciones del centro grados y doctorados
acerca de su nivel de Act2 de Grados
satisfaccion con la CAL- ) L UTC, SCPE,

. L Lanzar encuestas de satisfaccion de . .
titulacién cursada, y OB7- earesados para las titulaciones de grado Responsables Se han realizado Sl Realizado
datos de insercion Act3 g P g de Grados
laboral. PROBLEMA: No CAL- Lanzar encuestas de satisfaccion de UTC, SCPE,
se estan realizando las OB7- egresados para las titulaciones de Responsables Se han realizado Sl Realizado
encuestas de egresados Act4 doctorado de doctorados
de grado y doctorado al Disefiar y poner en marcha CAL- Crear nuevos buzones para servicios
no disponer de datos de mecanismos que faciliten el OB8- que adn no usan el gestor de cc éSe han creado? ] En proceso
egresados (CAL_OB.2.2) CAL- analisis de los comentarios y la Actl incidencias.

Dar voz a todos los 0BS identificacion de oportunidades Estructurar meior el buzén de queias
colectivos y agentes de mejora por los responsables CAL- u :r(;:cias f:elicitacil:)n:s a?au 1as
externos para expresar de los titulos, los servicios, y la OB8- clagsificar c:te orizar los copmentarios SCPE éSe harealizado? N En proceso
sus opiniones, quejas, direccion del centro Act2 v g ’
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sugerencias, de forma
que se sientan
escuchados, atendidos,
y participes de la mejora
continua de la Escuelay
Sus procesos; y
promover el analisis de
la informacion recogida,
para que sirva como
inspiracion en la mejora
continua. PROBLEMA:
El buzdn de quejas,
sugerencias y
felicitaciones estd
siendo poco utilizado en
general, se utiliza
principalmente para
canalizar peticiones de
servicios de
mantenimiento, muchas
quejas se hacen llegar
sélo oralmente, y en
consecuencia se estd
sacando poco partido a
esta fuente de
informacion sobre el
funcionamiento del
Centro (CAL_OG.3:)

informes. Desglosar la entrada de
incidencias por destinatario

CAL- Identificar los diferentes tipos de SCPE. Equino
Necesidad de facilitar, 0OBS- agentes a quienes facilitar el acceso a la direc:civ?) P éSe ha realizado? S Realizado
segun los diferentes L . Actl informacion
X CAL- Definir vistas personalizadas de .
tipos de agentes, el ) L CAL- - . Numero de cuadros de
0OB9 acceso a informacién Disefiar cuadros de mando y vistas SCPE, UTC, . .
acceso a datos, OB9- ersonalizados seatin el tino de agente Agentes mando personalizados >3 Realizado
evidencias e indicadores Act2 P € P g g disefiados
relevantes y CAL- Identificar claramente y enlazar las Numero de cuadros de
actualizados 0OB9- fuentes de informacion actualizada para | SCPE, UTC mando personalizados >3 Realizado
Act2 los datos relevantes enlazados a las fuentes
Disefiar y publicar anuncios (en
CAL- pantallas del centro, en Twitter...) que
. OB10- p(larmitan cotnunicfa\r a los alumnos SCPE Ne d.e anuncios No realizado
Profundizar en los esfuerzos para Actl cédmo se estan teniendo en cuenta sus publicados
Oportunidad de mejora CAL- implicar a los alumnos en el observaciones en las encuestas para
del SGIC segun informe 0OB10 funcionamiento del SGICy la mejorar la calidad
SISCAL 2019 mejora continua Enviar al responsable de comunicacién
CAL- de Delegacion de Alumnos, las acciones N© de comunicaciones
OB10- que se han llevado a cabo a raiz de las SCPE L No realizado
S . . realizadas
Act2 incidencias presentadas o comentarios

en encuestas
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4. CONCLUSIONES

Aunque no se ha podido llevar a cabo el plan en su totalidad, si se ha conseguido casi
el 80% de la ejecucion, en concreto el 70,90% (173 acciones), en proceso el 14,34%,
no realizadas el 11,88% y canceladas el 2,88%. Por lo que, a pesar de esta situacion

de pandemia, se han llevado a cabo la mayoria de las acciones del plan.

La grafica siguiente muestra la evolucién de la ejecucion y el grado de cumplimiento

de las acciones en los planes de los ultimos cuatro afos.
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